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ВОРОНЦОВА «МР»

Магнитогорские добровольцы 
отправились на боевое слаживание

Осознанный выбор
В Магнитогорске проводили 
еще 64 добровольца 

24 октября ранним утром в сквере Патриотическом 

состоялась торжественная отправка 64 магнитогор-

ских добровольцев. Из них 10 – это так называемые 

БАРСы (Боевой армейский резерв страны). 

Проводить мужчин, самостоятельно решивших 

принять участие в боевых действиях на Донбассе, 

пришли родные и близкие. Среди тех, кто сделал 

осознанный выбор, встать на рубежи Родины, 

немало умудренных опытом и сединами солдат. На-

строй у большинства боевой и бодрый.

С позитивным настроем готовится к отправке и 

Александр. В руках – боевое знамя, на лице – весе-

лая улыбка. На вопрос – почему решил отправиться 

добровольцем, не задумываясь, отвечает:

– Это наш мужской долг, я так считаю. Победа будет 

за нами, куда мы денемся?!

Проводить бойца пришли самые близкие: супруга 

и друзья. Признается, что все просили вернуться с 

победой:

– А по-другому нельзя, как я их подведу?! – смеется 

Александр.

Перед торжественной частью, пока еще остается 

немного времени, каждый из бойцов обнимает род-

ных, кто-то прижимает к груди детей, близкие дают 

последние напутствия. В 7.30 военком Григорий 

КОСЕНОК объявляет построение. Бойцы выстраива-

ются в линию. Для них торжественно звучит гимн 

России.

Поддержать солдат перед дорогой приехали 

боевые товарищи, духовенство и представители 

депутатского корпуса. Заместитель председателя 

совета ветеранов Магнитогорска Василий МУРО-

ВИЦКИЙ первым обратился к добровольцам. Он 

провел параллель с 1941 годом, когда на фронт 

защищать свою Родину от фашистов также уходили 

добровольцы. В Магнитогорске осталось лишь 29 

фронтовиков, которые тогда завоевали Великую 

Победу. Василий Муровицкий привел слова одного 

из ветеранов  – известного многим своей активной 

позицией – Степана КОЛЕСНИЧЕНКО:  

– Степану Федоровичу уже  96 лет, – заметил вы-

ступающий. – Он сказал: «Передай парням – они 

идут правое дело делать. Нужно все-таки с победой 

вернуться!»

Быть достойными своих дедов пожелал доброволь-

цам и депутат городского Собрания Олег КАЗАКОВ:

– Сегодня настал тот момент, когда Родина позвала 

вас защищать свое Отечество. Помните, что вы – 

потомки воинов-победителей, сразивших в Великой 

Отечественной войне немецко-фашистских захват-

чиков. У многих из вас воевали деды, поэтому нужно 

не посрамить честь своих предшественников. Мы 

со своей стороны вам окажем всяческую поддержку. 

Возвращайтесь с победой! 

От ветеранов боевых действий в Чечне Анатолий 

ИВАНШИН передал совет – быть дисциплинирован-

ными, беречь себя и не рисковать жизнью пона-

прасну:

–  Вы – настоящие мужики, встали на защиту нашей 

Родины. Родина – это мать, и кто, как не вы, будет 

защищать ее? Магнитогорцы – это особый уклад, 

это стальной характер, крепкие нервы. И если 

магнитогорец сказал, что он сделает – значит, он 

сделает. У Магнитогорска даже есть такой девиз: 

«Вытянемся в нитку – не подведем Магнитку!» Я ду-

маю, вы будете достойны тех, кто отдал свои жизни 

в Великую Отечественную войну, в Афганистане, в 

Чечне. Мы вас будем очень ждать. Берегите себя, 

будьте дисциплинированными.

После напутственных слов бойцы распределились 

по автобусам. Им предстоит отправиться для под-

готовки и боевого слаживания в военные части под 

Чебаркулем и в Башкирии.
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С праздником!

Уважаемые сотрудники и ветераны 
таможенной службы! 
Поздравляю вас с профессиональ-
ным праздником.
Для государства имеет особое зна-
чение не только физическая защита 
рубежей, но и обеспечение эконо-
мической безопасности страны. Это, 
в свою очередь, во многом зависит 
от профессионализма, ответствен-
ности и целеустремленности работ-
ников таможенной службы. Активно 
используя цифровые технологии 
в своей деятельности, российские 
таможенники  надежно защищают 
экономическое пространство и соз-
дают благоприятные условия для 
развития и укрепления междуна-
родных торговых связей.   
Челябинская область – страте-
гический приграничный регион. 
Слаженная работа специалистов 
таможенной службы помогает пре-
пятствовать ввозу в Россию запре-
щенной, контрафактной и санкци-
онной продукции, обеспечивает 
стабильные поступления в бюджет. 
Это позволяет укреплять инвести-
ционную привлекательность регио-
на, создавать выгодные условия для 
ведения бизнеса на Южном Урале. 
Желаю всем действующим и быв-
шим таможенникам крепкого здо-
ровья, счастья, благополучия, всего 
самого доброго.  
Алексей ТЕКСЛЕР, губернатор Челябин-

ской области

Уважаемые сотрудники таможен-
ной службы!
От всей души поздравляю вас с про-
фессиональным праздником!
За свою многолетнюю историю та-
моженная служба внесла огромный 
вклад в развитие экономики как ре-
гиона, так и всей страны, а также в 
развитие международных отноше-
ний.
Сегодня вы являетесь передовой 
структурой, используете современ-
ные технологии и методы работы. 
Перед вами стоят нелегкие задачи, 
требующие большой вовлеченно-
сти в дело, профессионализма и от-
ветственности, и вы успешно справ-
ляетесь с ними.
Отдельно хочется выразить при-
знательность ветеранам за много-
летний добросовестный труд и 
воспитание молодого поколения со-
трудников.
Желаю вам поддержки родных и 
близких, неиссякаемой жизненной 
энергии, крепкого здоровья и се-
мейного благополучия! 
Сергей БЕРДНИКОВ, 

глава города

Уважаемые работники и ветераны 
таможенной службы!
Поздравляю вас с профессиональ-
ным праздником!
Пройден большой путь становле-
ния, развития и укрепления тамо-
женной системы. Но всегда неиз-
менными остаются функции этой 
государственной службы – попол-
нение казны страны, борьба с пра-
вонарушениями, укрепление эко-
номической мощи. Ваш высокий 
профессионализм и верность прин-
ципам таможенной службы – вот за-
лог успешного выполнения постав-
ленных задач!   
Желаю вам успешной работы, уве-
ренности в своём профессиональ-
ном будущем и удачи во всём!
Александр МОРОЗОВ, 

председатель Магнитогорского

городского Собрания                                                                      

Юлия ЗАХАРОВА

Губернатор Челябинской об-
ласти Алексей ТЕКСЛЕР в 
ходе рабочей поездки в Маг-
нитогорск осмотрел брони-
рованный автомобиль, ко-
торый вскоре отправится в 
ДНР. Именно такую машину 
собирался передать бойцам 
известный актер и режиссер 
Сергей Пускепалис.  Он лич-
но сопровождал автомобиль 
и по пути следования тра-
гически погиб в ДТП в Ярос-
лавской области.

«Сергей ушёл, не закончив 
важное дело. На собственные 
средства он купил и оснастил 
автомобиль, собрал груз, что-
бы передать одному из под-
разделений, защищающих 
Донбасс. Но не успел. В память 
о нашем друге мы решили за-
вершить начатое им дело», – 
написал в социальных сетях 
Алексей Текслер.

Откликнулся, поддержав 
важную инициативу, глава 
Магнитогорска Сергей БЕР-

ДНИКОВ. Внёс большой вклад 
и предприниматель Олег ЛАК-
НИЦКИЙ. В итоге была купле-
на точно такая же машина, ко-
торую должны были передать 
в зону боевых действий. В ав-
томобиль погрузят гумани-
тарку с амуницией, и вскоре, 
добавил губернатор, брониро-
ванная техника отправится на 
Донбасс.

Алексей Леонидович на-
помнил, что Сергей Пускепа-
лис был настоящим челове-
ком, с искренней любовью к 
нему относились знавшие его 
сограждане. Это тот случай, 
когда большой талант в ак-
тёре и режиссёре сочетался 
с человечностью и твёрдой 
гражданской позицией, лю-
бовью к Родине.

Особое отношение Пуске-
палис встречал в Магнитке 
и Челябинске, где режиссёр 
оставил большое творческое 
наследие. Так что, резюмиро-
вал губернатор, дело Пускепа-
лиса – это общее дело южноу-
ральцев. Память о нём будут 

хранить так же, как и обо всех 
земляках, которые посвятили 
себя будущему России.

Напомним, Сергей Пуске-
палис был главным режиссе-
ром Магнитогорского драм-
театра им. А. С. Пушкина с 
2003 по 2007 год, где поста-
вил 9 спектаклей. Также он 
вел курс в Магнитогорской 
государственной консерва-
тории. В 2021 году Пускепа-
лису предложили сняться в 
научно-популярном фильме 
«Аркаим. Колесница време-
ни», в котором он исполнил 
роль рассказчика.

Также в рамках рабочей по-
ездки Алексей Текслер встре-
тился с военным комиссаром 
Магнитогорска Григорием КО-
СЕНКОМ. Речь зашла о проде-
ланной работе.

– Вся дополнительная по-
мощь организована. Мы дер-
жим связь со всеми нашими 
ребятами, которые уходят по 
частичной мобилизации, от-
правляем им помощь, – со-
общил Алексей Леонидович.

Также бойцы формируют 
заявки, если появилась по-
требность в чём-то. Не забыва-
ют, в том числе, о тех южноу-
ральцах, которые находятся в 
подразделениях за пределами 
области. Важно, подчеркнул 
губернатор, поддерживать 
связь с мобилизованными и 
контролировать, успешно ли 
проходит боевое слаживание. 
Такую задачу Алексей Текслер 
поставил перед военным ко-
миссаром Магнитогорска.

Вся необходимая работа, 
отметил Григорий Косенок, 
проводится:

«Мы связываемся, полу-
чаем от бойцов информацию, 
как они устроились, всего ли 
хватает, все ли получили по 
довольствию, как положе-
но. По последней информа-
ции, ребята сообщают, что 
все сделано, как положено, 
получили бронежилеты и 
разгрузки. По питанию про-
блем нет, воодушевлены и с 
боевым настроем участвуют 
в боевом слаживании».

Продолжить начатое
Важная помощь. 
Бронированный 
автомобиль 
вместе с 
гуманитарным 
грузом 
отправят из 
Магнитогорска 
на Донбасс

Наталья ЛОПУХОВА

Основная часть программы 
визита была посвящена во-
просам высшего и средне-
специального образования. 
Глава региона побывал в 
образовательно-производ-
ственном центре подготовки 
кадров для высокотехноло-
гичных производств в об-
ласти металлургии «Время 
компетенций и профессиона-
лизма», располагающемся на 
базе многопрофильного кол-
леджа МГТУ и в самом вузе.

В профессионалы – 
досрочно!

В этом году многопро-
фильный колледж вошел в 
федеральный проект «Про-
фессионалитет», направлен-
ный на повышение эффек-
тивности и интенсивности 

подготовки высококвалифи-
цированных кадров для от-
раслей промышленности. 
Центр открылся 1 сентября 
благодаря нацпроекту «Обра-
зование» и заинтересованно-
сти работодателей. Буквально 
за два месяца здесь подгото-
вили учебные помещения, ла-
боратории и мастерские, где 
есть все основные технологи-
ческие агрегаты, с которыми 
будущие специалисты встре-
тятся на комбинате. 

Обучение ведется по пяти 
направлениям. Студенты 
колледжа смогут в короткие 
сроки овладеть рабочими 
специальностями высокой 
квалификации и получить га-
рантию трудоустройства. Ком-
петентные преподаватели, 
имеющие практический опыт, 
проводят обучение с упором 
на практику и IT-технологии. 
Губернатору показали уни-
кальное высокотехнологич-
ное производственное и ла-

бораторное оборудование, 
на котором подростки смо-
гут сформировать профессио-
нальные навыки и отработать 
все необходимые компетен-
ции целого ряда металлурги-
ческих профессий в штатных 
и внештатных ситуациях. В 
режиме онлайн, используя 
экраны, пульты управления 
и очки виртуальной реально-
сти, студенты профессиона-
литета руководят прокатны-
ми, волочильными и другими 
станами, так же, как будут 
впоследствии это делать на 
производстве.

Глава города Сергей 
БЕРДНИКОВ подчеркнул, что 
студенты с самого первого 
дня обучения вовлечены в 
производственный процесс, 
культуру и атмосферу тех 
предприятий, на которых в 
дальнейшем их ждут на ра-
боту. Специалисты предпри-
ятий-партнеров активно уча-
ствовали как в разработке 
программ обучения, так и в 
развитии учебно-производ-
ственной базы колледжа, по-
мимо этого сами цеха рабо-
тодателей станут площадкой 

для проведения практических 
занятий.

Ставка делается не только 
на скорость, но и на качество, 
обретение конкретных, нуж-
ных работодателю навыков. 
Уже с первого курса ребята 
начали погружаться в профес-
сию: экскурсии на предпри-
ятия, знакомство с отраслью, 
профильные дисциплины, 
конкурсы профессионального 
мастерства. Со второго курса 
студенты смогут проходить 
производственную практику 
на будущем рабочем месте и 
заключать целевые догово-
ры для дальнейшего трудоу-
стройства. У желающих будет 
возможность получить сразу 
несколько рабочих профессий 
в рамках основной образова-
тельной программы.

Губернатор поговорил со 
студентами об их планах по-
сле окончания колледжа, по-
бывал в учебных мастерских 
сварщиков и автомехаников, 
понаблюдал за работой ребят. 
Также гости колледжа остави-
ли свои пожелания учащимся 
на учебной доске.

5 стр. >>

Лучшая практика для всей страны
21 октября Магнитогорск с визитом 
посетил губернатор Челябинской 
области Алексей ТЕКСЛЕР
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                       № 11129-П
О внесении изменения в постановление администрации города от 31.01.2022 
№ 1021-П
В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным зако-

ном «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-
рации», руководствуясь Уставом города Магнитогорска,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление администрации города от 31.01.2022 № 1021-П «Об утверж-

дении Административного регламента предоставления администрацией города Магни-
тогорска муниципальной услуги по переводу жилого помещения в нежилое помещение 
или нежилого помещения в жилое помещение» (далее – постановление) изменение, 
подпункт 5 пункта 3 приложения № 1 к постановлению исключить.

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
3. Службе внешних связей и молодежной политики администрации города (Беличен-

ко О. С.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы 

города Курсевич М. В.
Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                       № 11130-П
О признании утратившими силу некоторых постановлений администрации города 
Руководствуясь Уставом города Магнитогорска,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Признать утратившими силу:
1) постановление администрации города от 09.11.2018 № 13414-П «Об утверждении 

стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждени-
ями, подведомственными управлению культуры администрации города»;

2) постановление администрации города от 26.01.2021 № 769-П «О внесении измене-
ний в постановление администрации города от 09.11.2018 № 13414-П».

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
3. Службе внешних связей и молодежной политики администрации города (Беличенко 

О. С.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и раз-
местить на официальном сайте администрации города. 

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы 
города Леднева А. Е.

Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                       № 11139-П
О предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования зе-

мельного участка 
В соответствии со статьей 39 Градостроительного кодекса Российской Федерации, 

Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации», Положением об общественных обсуждениях по отдельным 
вопросам градостроительной деятельности в городе Магнитогорске, утвержденным 
Решением Магнитогорского городского Собрания депутатов от 24 апреля 2018 года 
№ 51, Правилами землепользования и застройки города Магнитогорска, утвержденны-
ми Решением Магнитогорского городского Собрания депутатов от 17 сентября 2008 года 
№ 125, на основании заявления Некрасовой В.Н. от 07.09.2022 вход. № СИЭР 1116729, 
оповещения о начале общественных обсуждений, опубликованного в газете «Магнито-
горский рабочий» от 16.09.2022 № 103, заключения о результатах общественных обсуж-
дений от 14.10.2022, опубликованного в газете «Магнитогорский рабочий» от 14.10.2022            
№ 115, рекомендаций комиссии по подготовке проекта правил землепользования и за-
стройки в городе Магнитогорске главе города (от 21.10.2022 № АГ-03/2196), руководству-
ясь Уставом города Магнитогорска, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Предоставить разрешение на условно разрешенный вид использования – блокиро-

ванная жилая застройка (код 2.3) земельному участку, из категории земель: земли на-
селенных пунктов (территориальная зона Ж-4, зона индивидуальной жилой застройки) 
с кадастровым номером 74:33:1339002:70, расположенному: Челябинская область, Маг-
нитогорский городской округ, город Магнитогорск, ул. Полевая, дом 29.

2. Службе внешних связей и молодежной политики администрации города (Беличенко 
О. С.) опубликовать в газете «Магнитогорский рабочий» и разместить на официальном 
сайте администрации города в сети Интернет настоящее постановление.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы 

города Курсевич М. В.
Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                       № 11140-П
О предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров раз-

решенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства
В соответствии со статьей 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации, 

Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления 

в Российской Федерации», Положением об общественных обсуждениях по отдельным 
вопросам градостроительной деятельности в городе Магнитогорске, утвержденным 
Решением Магнитогорского городского Собрания депутатов от 24 апреля 2018 года № 
51, Правилами землепользования и застройки города Магнитогорска, утвержденными 
Решением Магнитогорского городского Собрания депутатов от 17 сентября 2008 года 
№ 125, на основании заявления Степанова А. А. от 13.09.2022 вход. № СИЭР 1145278, 
оповещения о начале общественных обсуждений, опубликованного в газете «Магнито-
горский рабочий» от 16.09.2022 № 103, заключения о результатах общественных обсуж-
дений от 14.10.2022, опубликованного в газете «Магнитогорский рабочий» от 14.10.2022 
№ 115, рекомендаций комиссии по подготовке проекта правил землепользования и за-
стройки в городе Магнитогорске главе города (от 21.10.2022 № АГ-03/2197), учитывая, 
что условия предоставления разрешения определены частью 1 статьи 40 Градостро-
ительного кодекса Российской Федерации, конфигурация земельного участка с када-
стровым номером 74:33:0208001:6998 неблагоприятна для застройки, с учетом заключе-
ния от 09.08.2022 № ПГ-22-795, разработанного ООО «Градъ», руководствуясь Уставом 
города Магнитогорска, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Предоставить разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенно-

го строительства объекта капитального строительства (уменьшение отступов соглас-
но приложенной схемы (приложение)) на земельном участке, из категории земель: зем-
ли населенных пунктов (территориальная зона ПК-1, зона производственно-складских 
объектов) с кадастровым номером 74:33:0208001:6998, расположенном: Челябинская 
область, г. Магнитогорск, Магнитогорский городской округ, улица Зеленая, земельный 
участок 12 корпус 3, р-н Правобережный, ул. Зеленая, 12, корп. 4.

2. Службе внешних связей и молодежной политики администрации города (Беличенко 
О. С.) опубликовать в газете «Магнитогорский рабочий» и разместить на официальном 
сайте администрации города в сети Интернет настоящее постановление.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы 

города Курсевич М. В.
Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

Приложение 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11140-П

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                       № 11141-П
О внесении изменения в постановление администрации города от 28.07.2020 
№ 8066-П
В связи с кадровыми изменениями, руководствуясь Уставом города Магнитогорска, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление администрации города от 28.07.2020 № 8066-П «Об ут-

верждении состава межведомственной комиссии по оценке жилых помещений жи-
лищного фонда Российской Федерации, многоквартирных домов, находящихся в фе-
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деральной собственности, расположенных в городе Магнитогорске, и муниципального 
жилищного фонда города Магнитогорска» (далее – постановление) изменение, в прило-
жении к постановлению слова «Гаврилов Д. Ю. – председатель комиссии, заместитель 
главы города» заменить словами «Игуменов С. В. – председатель комиссии, замести-
тель главы города».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
3. Службе внешних связей и молодёжной политики администрации города (Беличен-

ко О. С.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы 

города Игуменова С. В.
Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

Заключение
о результатах общественных обсуждений

город Магнитогорск                                                             «21» октября 2022 года
По утверждению схемы расположения земельного участка, на котором расположены 

многоквартирный дом и иные входящие в состав такого дома объекты недвижимого 
имущества на территории города Магнитогорска по ул. Курганская, 3а. Заявители: Ва-
лиахметова Н. Д., Валиахметов З. Н., Пильникова Е. В., разработчик схемы ООО «Зем-
ля», схема № 105-22

__________________________________________________________
(наименование проекта, рассмотренного на общественных обсуждениях)

С «30» сентября 2022 года по «21» октября 2022 года были проведены общественные 
обсуждения, в которых приняли участие 

___________-_________     участников общественных обсуждений.
                  (количество)

Настоящее заключение о результатах общественных обсуждений подготовлено на ос-
новании протокола общественных обсуждений от 21.10.2022 г.

__________________
(реквизиты протокола)

Предложения и замечания участников общественных обсуждений, в том числе граж-
дан, являющихся участниками общественных обсуждений и постоянно проживающих на 
территории, в пределах которой проводились общественные обсуждения, иных участ-
ников общественных обсуждений не поступали.

В связи с вышеизложенным, Комиссия по проведению общественных обсуждений по 
проекту Генерального плана города Магнитогорска, по проекту планировки территории, 
проекту межевания территории города Магнитогорска приходит к следующим выводам:

– считать общественные обсуждения состоявшимися;
– рекомендовать администрации города утвердить схему расположения земельного 

участка, на котором расположены многоквартирный дом и иные входящие в состав та-
кого дома объекты недвижимого имущества на территории города Магнитогорска по ул. 
Курганская, 3а. Заявители: Валиахметова Н. Д., Валиахметов З. Н., Пильникова Е. В., 
разработчик схемы ООО «Земля», схема № 105-22.

Заместитель председателя комиссии О. В. ГЛЕБОВА

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                       № 11131-П
Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказывае-

мых муниципальными учреждениями, подведомственными управлению культу-
ры администрации города

В соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов 
качества муниципальных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соот-
ветствия качества фактически предоставленных муниципальных услуг (работ) утверж-
денным стандартам качества», руководствуясь Уставом города Магнитогорска,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
Утвердить:
1) стандарт качества муниципальной услуги по реализации дополнительных общераз-

вивающих программ (приложение № 1); 
2) стандарт качества муниципальной услуги по реализации дополнительных предпро-

фессиональных программ в области искусств (приложение № 2);
3) стандарт качества муниципальной услуги по показу (организации показа) спекта-

клей (театральных постановок) (приложение № 3);
4) стандарт качества муниципальной работы по созданию спектаклей (приложение 

№ 4);
5) стандарт качества муниципальной услуги по показу (организации показа) концерт-

ных программ (приложение № 5);
6) стандарт качества муниципальной работы по созданию концертов и концертных 

программ (приложение № 6);
7) стандарт качества муниципальной услуги по организации деятельности клубных 

формирований и формирований самодеятельного народного творчества (приложение 
№ 7);

8) стандарт качества муниципальной услуги по публичному показу музейных предме-
тов, музейных коллекций (приложение № 8);

9) стандарт качества муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) му-
зеев, организации выездных выставок (приложение № 9);

10) стандарт качества муниципальной работы по формированию, учету, изучению, 
обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных 
коллекций (приложение № 10);

11) стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному, библиографическо-
му и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (приложение № 11);

12) стандарт качества муниципальной работы по формированию, учету, изучению, 
обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая 
оцифровку фондов (приложение № 12);

13) стандарт качества муниципальной работы по библиографической обработке доку-
ментов и созданию каталогов (приложение № 13).

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 
3. Службе внешних связей и молодежной политики администрации города (Беличенко 

О. С.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и раз-
местить на официальном сайте администрации города.

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы 
города Леднева А. Е.

Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

Приложение № 1 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по реализации дополнительных 
общеразвивающих программ

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по реализации дополнитель-

ных общеразвивающих программ (далее – Стандарт качества), устанавливает обяза-
тельные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности 
предоставления муниципальной услуги по реализации дополнительных общеразвива-
ющих программ.

2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по 
реализации дополнительных общеразвивающих программ – управление культуры ад-
министрации города Магнитогорска.

Муниципальная услуга по реализации дополнительных общеразвивающих программ 
(далее – муниципальная услуга) предоставляется следующими муниципальными уч-
реждениями дополнительного образования, подведомственными управлению культуры 
администрации города Магнитогорска (далее – Учреждения):

1) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 1» города Магнитогорска, 455019, Россия, Челябинская область, го-
род Магнитогорск, пр. Пушкина, д. 17, тел. 8 (3519) 48-25-17;

2) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 2» города Магнитогорска, 455000, Россия, Челябинская область, го-
род Магнитогорск, ул. Московская, д. 21, тел. 8 (3519) 22-51-06;

3) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
музыкальная школа № 3» города Магнитогорска, 455000, Россия, Челябинская область, 
город Магнитогорск, ул. Калинина, д. 10, корп. 1, тел. 8 (3519) 22-16-77;

4) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 4» города Магнитогорска, 455049, Россия, Челябинская область, го-
род Магнитогорск, ул. Бориса Ручьёва, д. 18, корп. 1, тел. 8 (3519) 34-42-87;

5) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 6» города Магнитогорска, 455037, Россия, Челябинская область, го-
род Магнитогорск, пр. Ленина, д. 108/1, тел. 8 (3519) 31-48-66;

6) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 7» города Магнитогорска, 455005, Россия, Челябинская область, го-
род Магнитогорск, ул. Бахметьева, д. 31, тел. 8 (3519) 44-64-24;

7) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
художественная школа» города Магнитогорска, 455038, Россия, Челябинская область, 
город Магнитогорск, пр. Карла Маркса, д. 145, корп. 4, тел. 8 (3519) 34-35-75;

8) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств «Дом музыки» города Магнитогорска, 455005, Россия, Челябинская об-
ласть, город Магнитогорск, ул. Галиуллина, д. 11, корп. 1., тел. 8 (3519) 34-10-75;

9) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств «Камертон» города Магнитогорска, 455045, Россия, Челябинская об-
ласть, город Магнитогорск, ул. Труда, д. 14, корп. 1, тел. 8 (3519) 31-73-76.

3. Категория получателей муниципальной услуги – муниципальная услуга может быть 
оказана физическому лицу независимо от пола, расы, национальности, языка, проис-
хождения, убеждений, имущественного, социального и должностного положения, места 
жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объ-
единениям, в возрасте: с 4 лет 6 месяцев до 18 лет.

4. Единица измерения муниципальной услуги – процент.
5. Стандарт качества применяется в сферах образования и культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципаль-

ной услуги:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»;
4) Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
6) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления 

в Российской Федерации»;
7) Федеральный закон «О персональных данных»;
8) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муници-

пальных услуг»;
9) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»;
10) Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 «Об 

утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации 
об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых 
актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;

11) Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 № 196 
«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельно-
сти по дополнительным общеобразовательным программам»;

12) Устав города Магнитогорска;
13) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, му-

ниципальные правовые акты города Магнитогорска, касающиеся вопроса предоставления 
муниципальной услуги по реализации дополнительных общеразвивающих программ.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
7. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга включает в себя реализацию и освоение дополнительных об-

щеразвивающих программ.
Виды деятельности, обеспечивающие оказание муниципальной услуги каждым кон-

кретным учреждением, определяются уставом Учреждения.

/ 9



БОЛЬШЕ НОВОСТЕЙ

WWW.MR-INFO.RU 5«МАГНИТОГОРСКИЙ РАБОЧИЙ» | №119 (23408) | 25.10.22

Лучшая практика 
для всей страны
Визит. 21 октября Магнитогорск 
посетил губернатор Челябинской области 
Алексей ТЕКСЛЕР

<< 2 стр.

Технологии высшего класса

Затем Алексей Текслер по-
сетил основное здание МГТУ. 
Здесь для него провели экскур-
сию по недавно созданным со-
временнейшим лабораториям 
и учреждениям дополнитель-
ного образования, где готовят 
будущих абитуриентов. 

Так, глава региона побывал 
в научно-образовательном 
центре «Schneider Electric», от-
крытом в 2016 году благодаря 
сотрудничеству этой компа-
нии, вуза и ПАО «ММК». В со-
временнейшей лаборатории 
развивают компетенции обу-
чающихся и осуществляют пе-
реподготовку специалистов 
градообразующего предпри-
ятия в проектировании, на-
ладке и эксплуатации совре-
менных автоматизированных 
электроприводов переменного 
тока, промышленной автома-
тизации и электроснабжения. 
Лаборатория электрических 
машин укомплектована раз-
ными типами электродвига-
телей, также функционирует 
лаборатория гидравлики, на 
базе которой студенты изуча-
ют функционирование гидрав-
лических систем и систем ги-
дроавтоматики.

Научно-образовательный 
центр оснащен современными 
электроприводами постоянно-
го и переменного тока ведущих 
фирм-производителей, таких 
как Schneider Electric, Siemens, 
Emerson, ABB, современными 
линейками электрических и 
электронных аппаратов, а так-
же компонентами систем про-
мышленной автоматизации. 
В рамках импортозамещения 
разрабатываются вопросы вза-
имодействия с отечественны-
ми производителями, и Алек-
сей Текслер пообещал помочь 
в налаживании подобных кон-
тактов.

Также губернатору проде-
монстрировали промышлен-
ный пассивный экзоскелет, 
который был разработан спе-
циалистами ФГБОУ ВО «МГТУ 
им. Г.И. Носова» и компанией 
ООО «РнД МГТУ» по заказу ПАО 
«ММК». Экзоскелет предназна-
чен для разгрузки работника 
и помощи в предотвращении 
профессиональных заболева-
ний. Он производится в двух 
модификациях: 

X-SOFT – мягкий экзоскелет 
с высокой адаптационной спо-
собностью отличается малым 
весом, удобством эксплуатации 
и антропометрической совме-
стимостью, обеспечивающей 
возможность длительного ис-
пользования;

X-RISE – пассивный экзо-
скелет, обеспечивающий под-
держку рук для работников 
конвейерных производств. Мо-
жет быть совмещен с моделью 
X-Soft для повышения эффек-
тивности при поднятии груза. 

На данный момент компа-
ния ООО «РнД МГТУ» создала 
дочернюю организацию – ООО 
«Экзорайз», которая является 
единственным в России раз-
работчиком и производителем 
серийных промышленных эк-
зоскелетов. Алексей Текслер 
отметил, что это изобретение 
может иметь широкое приме-

нение, в частности, экзоскеле-
том может заинтересоваться 
ФОМС как средством реабили-
тации для восстановления по-
сле травм, и он готов организо-
вать заказы на эту разработку 
для различных нужд региона, 
как только она завершит про-
хождение сертификации.

Ректор МГТУ Михаил ЧУКИН 
продемонстрировал главе ре-
гиона лабораторию виртуаль-
ной и дополненной реально-
сти. Лаборатория открылась 
два года назад с целью создать 
условия для обучения техно-
логиям разработки AR/VR при-
ложений на современном тех-
нологическом уровне, а также 
выполнения проектных работ, 
основанных на использовании 
VR/AR-технологий в образова-
тельных, научных и производ-
ственных целях. 

Лаборатория позволяет ор-
ганизовать исследования по 
созданию и применению совре-
менных технологий виртуаль-
ной и дополненной реальности 
в различных областях, включая 
промышленность, строитель-
ство, розничную торговлю и 
электронную коммерцию, ис-
кусство, развлечения и видео-
игры, образование, медицину и 
другие, а также обучать специ-
алистов в сфере сквозных циф-
ровых технологий.

Алексей Текслер отметил 
чрезвычайную важность кол-
лаборации вуза и ПАО «ММК». 
Такое объединение науки и 
практики приводит к значи-
тельным результатам, конста-
тировал губернатор.

Первые шаги к студенчеству

В ходе своего визита губер-
натор Челябинской области по-
общался и с теми, кому только 
предстоит стать студентами.

Проектная школа МГТУ рас-
пахнула свои двери для десяти-
классников в 2020 году, когда 
24 талантливых, прошедших 
вступительные испытания 
девятиклассника переступи-
ли порог нового, не имеюще-
го аналогов учебного заведе-
ния, задача которого углубить 
предуниверситетскую подго-
товку и усилить профориента-
цию школьников. Этой весной 
Проектная школа проводила в 
большую жизнь своих первых 
выпускников, 13 из них продол-
жили обучение в МГТУ, осталь-
ные поступили в вузы Москвы, 
Санкт-Петербурга, Томска, Ка-
зани.

Основной профиль шко-
лы – технологический, с углу-
бленным изучением физики, 
математики и информатики. 
Реализация учебного процесса 
строится на полном погруже-
нии в университетскую среду, 
ребятам доступны все техниче-
ские ресурсы вуза. За два года 
они не только успешно освои-
ли программу средней школы, 
но и разработали уникальные 
проекты в сферах физики, ин-
женерного дизайна, информа-
ционных технологий. 

Губернатор поговорил с де-
сяти и одиннадцатиклассни-
ками о том, как они проходят 
обучение и их планах на буду-

щее, пожелал успехов в учебе и 
дальнейшем приложении сво-
их сил и знаний. 

– Наша задача – региональ-
ных, местных властей, ректора-
та вуза – создать условия, чтобы 
вы оставались в Магнитогорске, 
учились здесь. Для этого мы соз-
даем вместе с руководством го-
рода новую городскую среду. 
Магнитка меняется, становится 
современной, появляются новые 
общественные пространства. 
Ваша задача – хорошо учиться, 
мы в вас верим, у вас все полу-
чится! – обратился к ученикам 
Алексей Леонидович.

Еще одна площадка для 
школьников – Центр цифрово-
го образования детей «IT-CUBE» 
начал свою работу 1 сентября 
этого года, став младшим бра-
том «Кванториума». Здесь го-
товят будущих специалистов в 
сфере информационных и ком-
муникационных технологий. 

Как рассказал губернатору 
руководитель Центра цифрово-
го образования детей «IT-CUBE» 
Денис ПОЛУШКИН, стартом 
истории IT-куба можно смело 
считать 2018 год, когда открыл-
ся детский технопарк «Кванто-
риум». С того времени контин-
гент увеличился почти втрое, и 
уже в прошлом году здесь осоз-
нали необходимость расшире-
ния площадки, поэтому было 
принято решение открыть в го-
роде еще один центр цифровой 
подготовки детей. 

За год на цифровой площад-
ке смогут бесплатно получить 
новые навыки до 600 ребят в 
возрасте от 6 до 18 лет. Среди 

направлений – системное ад-
министрирование, мобильная 
разработка, программирова-
ние на языке Python и другие. 
Запланированы также обще-
развивающие программы для 
детей с ограниченными воз-
можностями здоровья.

Глава региона высоко оце-
нил профориентацию и прак-
тику подготовки кадров, кото-
рая начинается со школьной 
скамьи благодаря таким на-
правлениям, как Проектная 
школа, «Кванториум», IT-куб, 
и, через высшее образование, 
продолжается до доктора наук. 
Алексей Текслер подчеркнул, 
что такая уникальная прак-
тика выстраивания внутри-
вузовской структуры, приме-
няемая в МГТУ, может быть 
полезна не только в области, 
но и на федеральном уровне. 
Алексей Текслер отметил, что 
МГТУ играет весомую роль в 
консорциуме всех ведущих ву-
зов региона. Также он заявил, 
что будет поддерживать уча-
стие магнитогорского универ-
ситета в федеральной програм-
ме «Приоритет-2030».

– Эта лесенка от профориен-
тации и общеобразовательных 
форматов до высшей школы – 
лифт, который позволяет де-
тям попадать в такую профес-
сиональную среду и дальше 
расти. Очень важно, что боль-
шинство ребят, которые закан-
чивают МГТУ, остаются жить 
и работать в Магнитогорске и 
Челябинской области. Потому 
что без образования говорить 
о развитии региона невозмож-
но. Я благодарен ректорату и 
Магнитогорскому металлурги-
ческому комбинату за взаимо-
действие, которое есть между 
ними. Мы сегодня видели клас-
сы виртуальной реальности, 
промышленные «двойники», 
которые формируются для по-
вышения эффективности дей-
ствующего производства, и это 
взаимодействие университета 
и комбината дает эффект. Поэ-
тому будем развивать МГТУ со-
вместными усилиями. Считаю 
МГТУ одним из лучших вузов 
Челябинской области. Задача 
сегодня – войти в большие фе-
деральные проекты развития 
и поднять за счет этого, в том 
числе, уровень вуза, чтобы он 
становился первоклассным не 
только внутри региона, но и на 
федеральном уровне, – подчер-
кнул Алексей Текслер.

Глава Магнитогорска Сергей 
Бердников в свою очередь за-
метил, что уже по ходу встречи 
были приняты важные реше-
ния для развития городского 
образования в целом:

– Мы сейчас презентовали 
эту систему подготовки наше-
му губернатору. Алексей Лео-
нидович ранее уже был зна-
ком с нашим университетом, 
но сегодня мы побывали в на-
учных и технических корпу-
сах. Мы увидели, что это очень 
эффективная школа. Считаю, 
что очень продуктивно прошла 
встреча, и все принятые реше-
ния пойдут на пользу всем го-
рожанам, и, конечно же, осо-
бенно нашим детям – будущим 
студентам, – подвел итоги ра-
бочей поездки градоначаль-
ник.

 e /ФОТО: ДИНАРА 

ВОРОНЦОВА «МР»
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Загадочная «управляйка»
Наш ликбез. За что собственники жилья платят 
управляющей организации?  

Управляющая компания в 
сфере ЖКХ – это привыч-
ная жилищно-коммунальная 
служба или ЖЭУ, сменившая 
форму собственности и назва-
ние. Жильцы дома нанимают 
управляющую компанию по 
договору. Она отвечает перед 
собственниками за весь пере-
чень жилищно-коммунальных 
услуг. Этот список может быть 
минимальным или более широ-
ким, по договоренности. Давай-
те разберемся, за что отвечает 
управляющая компания, чего 
можно от нее требовать, и куда 
обращаться с жалобами.   

Андрей РЫЖКОВ

 d Справка

Управляющая компания (УК) — это 
юридическое лицо, чья сфера дея-
тельности заключается в обслужива-
нии многоквартирных домов (МКД) 
за плату от собственников. УК отвеча-
ет за ремонт и обслуживание общего 
имущества собственников жилья, за 
уборку в подъездах и во дворе, вывоз 
мусора, оказывает жильцам услуги по 
ремонту коммуникаций в квартирах.

Обязанности УК

Все обязанности УК про-
писаны в Жилищном кодек-
се России. Их можно поделить 
на две группы: организация и 
управление многоквартирны-
ми домами и работы по эксплу-
атации и ремонту. Обслужива-
ние жилого дома относится к 
группе «Организация и управ-
ление». Сюда входят следу-
ющие обязанности УК: сбор, 
актуализация, хранение тех-
нической документации и ин-
формации о собственниках; от-
ветственность за регулярное 
проведение собраний жильцов, 
предоставление отчета о про-
деланных работах за текущий 
год и оглашение плана на сле-
дующий (не реже одного раза 
в год). УК взаимодействует с 
органами госвласти и разме-
щает необходимую информа-
цию о доме на официальном 
сайте организации, в государ-
ственной информационной си-
стеме (ГИС) ЖКХ, в СМИ и на 
соответствующих стендах. И 
предоставляет информацию 
по запросам потребителей. В 
работу по эксплуатации вклю-
чается содержание имущества 
многоквартирного дома. УК 
обеспечивает общую и пожар-
ную безопасность, устанавли-
вая тамбурные двери и под-
держивая в порядке проходы 
в домах. Минимум два раза в 
год сотрудники УК осматри-
вают общедомовое имущество 
на предмет неполадок и де-
фектов, а в случае выявления 
устраняет таковые. Подготовка 
к зимнему периоду подразуме-

вает проверку работоспособно-
сти систем отопления. В списке 
обязанностей по эксплуатации 
устранение коммунальных ава-
рий и их последствий в мно-
гоквартирном доме, создание 
необходимых санитарных ус-
ловий: поддержание чистоты в 
подъездах, своевременный вы-
воз мусора и жидких бытовых 
отходов. УК отвечает также за 
установку и эксплуатацию об-
щедомовых пpибopoв yчeтa и 
обеспечение рабочего состоя-
ния коммуникаций и энергосе-
тей, гидроизоляции фундамен-
та, системы водоотведения.
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Отвечающие за МКД 
управляющие органи-
зации в обязательном 
порядке должны кон-
тактировать с постав-
щиками услуг. Сюда 
входит и наем рабочих 
для уборки подъездов, 
и взаимодействие c 
ресурсоснабжающими 
организациями, и по-
средничество между 
собственниками квар-
тир и подрядчиками. С 
собственников жилья 
в многоквартирном 
доме управляющая 
компания может тре-
бовать своевременной 
оплаты оказываемых 
по заключенному до-
говору услуг и про-
верки достоверности 
показаний измери-
тельных приборов раз 
в полгода.

Что не входит в обязанности УК

Управляющие компании не 
обязаны предоставлять соб-
ственникам копии и ориги-
налы документов, которые не 
перечислены в Стандарте рас-
крытия информации (Поста-
новление правительства РФ 
№731), при условии, что иное 
не указано в подписанном до-
говоре.

В обязанности УК также не 
входит разрешение конфлик-
тов между жильцами и все, 
что связано с личным имуще-
ством собственников квартир 
и обеспечением ремонтных 
работ необщественного харак-
тера. Проще говоря, в функ-
ции управляющих компаний 
не входит все то, что не связано 
с управлением, эксплуатацией, 
техническим и санитарным со-
держанием многоквартирных 
домов.

в договоре управления мно-
гоквартирным домом. А если 
компания не предоставляет 
сведения о сроках, качестве и 
объеме услуг, жалуются в Ро-
спотребнадзор. Тарифное ре-
гулирование контролирует Фе-
деральная антимонопольная 
служба, туда и обращаются при 
нарушениях в этой сфере. Что-
бы обязать управляющую ком-
панию исправить нарушения 
и устранить недостатки в об-
служивании МКД, собственни-
ки могут пойти в прокуратуру 
или же напрямую решать во-
прос через суд.

Как подавать жалобу

В аварийно-диспетчерскую 
службу обращаться лучше в 
письменной форме, но можно 
и устно по телефону. При этом 
нужно указать свои ФИО, точ-
ный адрес дома и причину по-
дачи заявления. Директору УК 
жалоба оформляется в пись-
менном виде в двух экземпля-
рах (один направляется руко-
водителю организации, второй 
остается у заявителя) по образ-
цу, который должен быть на 
видном месте в офисе. Жалобу 
в жилищную инспекцию по-
дать можно как лично, так и че-
рез Интернет (с помощью элек-
тронной приемной ведомства 
либо через сайт госуслуг). В 
Роспотребнадзор обращаются 
преимущественно через пор-
тал «Госуслуги». Также можно 
прийти лично, отправить жа-
лобу по почте или же запол-
нить форму на официальном 
сайте ведомства. Заявление о 
незаконных действиях УК в 
районную прокуратуру сле-
дует подавать очно. ФАС при-
нимает жалобы как лично или 
по почте, так и через свой сайт.

щими организациями напря-
мую. Выбирая управляющую 
компанию, жильцы передают 
функции управления МКД спе-
циализированной коммерче-
ской организации. Ее выбирают 
на общем собрании собствен-
ников. В противном случае му-
ниципалитет проводит откры-
тый конкурс по выбору УК для 
управления домом. Необходи-
мо помнить, что хорошая орга-
низация, принимающая на себя 
все заботы по управлению до-
мом и его имуществом, станет 
настоящим помощником для 
жильцов. 

В случае, если компания вы-
полняет свои обязательства не-
надлежащим образом, то, со-
гласно законодательству, ее 
всегда можно привлечь к от-
ветственности.

За что платит собственник

В статье 154 ЖK PФ говорит-
ся, что собственники квартир и 
наниматели жилья по договору 
социального найма, проживаю-
щие в многоквартирном доме 
(МКД), обязаны оплачивать по 
квитанции ЖКХ ниже перечис-
ленные услуги. Коммунальные 
услуги — это пользование ре-
сурсами и коммуникациями: 
электричество, газоснабжение, 
отопление, канализация, хо-
лодная и горячая вода. Капи-
тальный ремонт — взносы по-
ступают в одноименный фонд 
или на специальный счет УК. 
Размер платежей рассчитыва-
ется в соответствии с графи-
ком капитального ремонта. Со-
держание жилого помещения 
— это услуги по управлению 
УК или ТСЖ, работы по содер-
жанию, ремонту и обслужива-
нию общего имущества МКД, 
использование коммунальных 
ресурсов на общие нужды и т.д.

или УК. Ежемесячную опла-
ту рассчитывают следую-
щим образом. Годовую стои-
мость всех работ по ремонту 
и содержанию жилья делят 
на количество владельцев 
недвижимости, пропорци-
онально их доле в общедо-
мовом имуществе. Полу-
ченную сумму делят на 12, 
чтобы рассчитать ежеме-
сячный платеж собственни-
ка квартиры в МКД. Размер 
доли в общедомовом иму-
ществе, который приходит-
ся на собственника, зависит 
от метража его квартиры. 
Поэтому плата за содержа-
ние жилого помещения у 
владельца большой жил-
площади будет выше, чем у 
собственника малогабарит-
ной «однушки».

Какие работы входят 
в содержание жилья  
в квитанции

Технический надзор за  
состоянием имущества. 

Контроль допуска к элек-
трощитам, к приборам уче-
та общего пользования и 
другому оборудованию дома 
является ответственностью 
УК. Вы платите за то, что ра-
ботники управляющей ком-
пании или ТСЖ следят за 
техническим состоянием 
устройств МКД, допускают 
к ним проверяющих. 
Устранение аварийных  
ситуаций и поломок. 

Повреждение коммуни-
каций, поломки техниче-
ских устройств и оборудо-
вания общего пользования 
— это тоже обязанность УК. 
Вы оплачиваете вызов со-
ответствующих аварийных 
служб или работу УК по сво-
евременному устранению 
аварии и ее последствий.
Подготовка оборудования  
к сезонной эксплуатации. 

Для бесперебойной экс-
плуатации технических 
устройств и оборудования 
МКД требуется производить 
определенные работы, ко-
торыми занимается УК. Вы 
платите, к примеру, за уте-
пление трубопроводов, кон-
сервацию системы отопле-
ния, очистку вентиляции и 
другое. 
Уборка мест общего  
пользования. 

Содержание жилого по-
мещения — это еще и под-
держание порядка в местах 
общего пользования, что яв-
ляется обязанностью УК. Вы 
платите за санитарную об-
работку помещений соглас-
но нормативам. К примеру, 
работники УК должны каж-
дую неделю подметать лест-
ничные клетки. 
Содержание штата УК или 
ТСЖ. 

Тариф на содержание жи-
лья также включает опла-
ту работы специалистов 
управляющей компании 
или ТСЖ. То есть вы пла-
тите зарплату руководству 
и работникам, которые об-
служивают ваш многоквар-
тирный дом. Размер зара-
ботной платы сотрудников 
устанавливает управляю-
щая компания.
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Деятельность управля-
ющих компаний в сфере 
ЖКХ регулируется Жи-
лищным кодексом Рос-
сии и рядом подзаконных 
нормативно-правовых ак-
тов. В случае совершения 
неправомерных действий 
УК могут быть привле-
чены к ответственности 
в рамках действующего 
законодательства. Ча-
стые нарушения: под-
делка протоколов и ре-
шений общих собраний 
собственников; причине-
ние серьезного ущерба 
или вреда здоровью при 
ненадлежащем выпол-
нении обязательств со 
стороны организации; 
проникновение в кварти-
ру без разрешения соб-
ственника; присвоение 
личного имущества или 
платы за коммунальные 
услуги; работа без офи-
циальной лицензии и 
уклонение от налогоо-
бложения.

Жалобы на УК

Если в действиях УК обна-
ружены несоответствия зако-
нодательству, собственники 
имеют право подать жалобу и 
привлечь компанию к уголов-
ной ответственности. В зави-
симости от причины жалобы 
обращаться нужно в разные 
структуры. Если компания не 
выявляет недостатки в работе 
коммуникаций или не поддер-
живает необходимое санитар-
ное состояние в доме (не моют-
ся подъезды, плохо убирается 
прилегающая территория, сбо-
ит отопление), то жильцы мо-
гут сначала обратиться в ава-
рийно-диспетчерскую службу 
УК. В случае хамства со сторо-
ны сотрудников организации 
или невыполнения ими обя-
занностей жалобу подают ди-
ректору УК.

В жилищную инспекцию 
нужно обращаться при не-
исполнении организацией 
обязанностей, прописанных 
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Контролирует деятель-
ность управляющих 
компаний несколько 
структур. Прокуратура 
отвечает за соблюдение 
требований Жилищного 
кодекса. В сфере веде-
ния Роспотребнадзора и 
Госжилнадзора качество 
предоставляемых услуг 
и выполнение обязанно-
стей УК в вопросе общего 
состояния жилого дома.

Выбор за собственниками

Согласно п.2 ст.161 Жи-
лищного кодекса РФ соб-
ственникам помещений 
многоквартирного дома 
необходимо выбрать одну 
из форм управления иму-
ществом. Непосредствен-
ное управление возможно в 
доме с количеством квартир 
не более 30. В таком случае 
за состояние и техническое 
обслуживание отвечают 
сами жильцы. Товарищество 
собственников жилья (ТСЖ) 
либо иной жилищный по-
требительский кооператив. 
Способ подразумевает за-
ключение договоров между 
жильцами и ресурсоснаб-
жающими и обслуживаю-
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Если вы не владеете жил-
площадью, а снимаете 
ее по договору социаль-
ного найма, то взносы 
на капитальный ремонт 
вам платить не нужно. 
Вы оплачиваете за наем 
квартиры, коммуналку и 
содержание жилья.

Как рассчитывается тариф 
за содержание жилья

Сколько придется платить 
каждому жильцу за работы 
по благоустройству и ремон-
ту общего имущества, решают 
собственники недвижимости 
на общем собрании.

Так происходит, потому 
что многоквартирные дома 
не одинаковы и в каждом свои 
затраты. Так, жильцу высотки 
с гектаром придомовой тер-
ритории придется платить за 
содержание больше, чем соб-
ственнику квартиры в пяти-
этажке с небольшим двором.

Тариф за содержание жи-
лья, так же как и перечень 
необходимых работ, рассчи-
тывается и утверждается на 
общем собрании членов ТСЖ 
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«Наш бог – это музыка»
Событие. В Магнитогорске прошел концерт V Международного 
музыкального фестиваля на Южном Урале под артистическим руководством 
Юрия БАШМЕТА

Долгожданная встреча с камерным 
ансамблем «Солисты Москвы» 
под художественным руководством 
народного артиста СССР, главно-
го альтиста страны Юрия Башмета 
состоялась в большом зале драма-
тического театра имени Пушкина. 
Фестиваль прошел при поддержке 
Губернатора Челябинской области в 
городах региона – Челябинске, Магни-
тогорске и Миассе с 20 по 24 октября 

Елена СМИРНОВА

В Магнитогорске музыканты 
представили разноплановую 
программу, в которую вошли 
как шедевры академической 
музыки, так и произведения 
современных композиторов, 
в том числе написанные по 
заказу маэстро. Прозвучали 
сочинения Эдварда Грига, Пе-
тра Чайковского, Жана-Бати-
ста Арбана, Кузьмы БОДРОВА, 
Тору Такемицу, Габриэлы 
ОРТИЗ, посвятившей свое 
Arrecife для струнных 
«Солистам Москвы».

В концертах коллектива 
Юрия Башмета нередко зву-
чат сочинения, посвященные 
именитому альтисту, перво-
му в истории музыки сделав-
шему альт полноценным со-
лирующим инструментом, и 
«Солистам Москвы». Среди 
таких произведений – Аль-
товый концерт Альфреда 
Шнитке, в одной из мело-
дий которого с помощью нот 
зашифрована фамилия Баш-
мет, пьеса китайского ком-
позитора Тан Дуна, написав-
шего музыку для Пекинской 
олимпиады и саундтреки к 
фильму «Крадущийся тигр, 
затаившийся дракон», полу-
чившему в итоге «Оскар» за 
лучшую музыку. 

В этом году знаменитый ан-
самбль «Солисты Москвы» от-
метил своё 30-летие, за время 
существования коллектив дал 
более 1500 концертов в пятиде-
сяти странах мира, четырежды 
был номинирован на премию 
«Грэмми» и стал ее лауреатом 
в 2008 году. В большинстве сво-
ем участники ансамбля верны 
родному коллективу на протя-
жении не одного десятилетия, 
а потому «Солистов Москвы» 
можно назвать настоящей се-

мьей. В этом, как отметил на 
встрече с журналистами бес-
сменный лидер коллектива 
Юрий Башмет, и заключен се-
крет удивительной гармонии и 
богатой палитры звучания ан-
самбля, в котором исполнители 
чутко настроены на передачу 
тончайших эмоциональных 
нюансов музыки и прекрасно 
чувствуют друг друга. 

Публика очень тепло прини-
мала выступления как опыт-
ных солистов коллектива, в 
том числе самого Юрия Башме-
та, который, как известно, игра-
ет на альте знаменитого ита-
льянского мастера ХVIII века 
Паоло Тестори, так и начинаю-
щих – перспективных молодых 
музыкантов Всероссийского 
юношеского симфоническо-
го оркестра под руководством 
маэстро. На магнитогорской 
сцене выступили молодые 
солисты Валерия АБРАМОВА 
(скрипка) и Александр РУБЛЕВ 
(труба), который исполнил «Ве-
нецианский карнавал» Арба-
на – одну из самых техниче-
ски сложных пьес в репертуаре 
для трубы.

По окончании концер-
та с благодарственным сло-
вом к музыкантам обратился 
глава Магнитогорска Сергей 
БЕРДНИКОВ. 

– Сегодня состоялся велико-
лепный праздник. Не так часто 
мы имеем возможность вжи-
вую насладиться искусством 
такого великолепного высоко-
профессионального коллек-
тива. Мы все сделаем для того, 
чтобы пригласить вас снова 
и порадовать жителей наше-
го города вашим прекрасным 
исполнением. Сегодня все мы 
получили огромное удоволь-
ствие! – подчеркнул Сергей Ни-
колаевич.        

Надо сказать, что в большом 
зале драматического театра 
после капитального ремонта 
здания уже не однажды про-
ходили концерты известных 
музыкальных коллективов, но 
принимать столь прославлен-
ный ансамбль – особая ответ-
ственность. И с точки зрения 
акустических свойств теа-
тральный зал вполне достой-
но выдержал этот экзамен. 
Вкупе с теплым приемом бла-
годарной публики это, по сло-
вам Юрия Башмета, позволило 
музыкантам отыграть концерт 
с удовольствием. 

– Есть города, где что-то за-
помнилось на всю жизнь, туда, 
когда мы оказываемся в этом 
регионе, хочется приезжать, 
и Магнитогорск в этом списке 
далеко не последний. Пятнад-

цать лет назад соотношение 
было примерно такое: за ру-
бежом проходило более вось-
мидесяти процентов наших 
гастрольных выступлений, 
остальные были в нашей стра-
не, и это были Москва, Петер-
бург, Нижний Новгород, Екате-
ринбург. Потом я организовал 
турне по всей стране. Это был 
сознательный ход, я задумал 
турне с целью получше узнать 
свой дом. Мы тогда проехали, 
дали очень много концертов, 
и нам это очень понравилось. 
Есть особенность у нашей пу-
блики. Такого никогда не было, 
чтобы где-либо за рубежом на 
сцену вышла мама с малень-
кой дочкой, которая подари-
ла бы мне свою первую выши-
тую картину. Такой радости 
от общения с публикой нигде 
больше нет, – рассказал Юрий 
Абрамович. Иногда на концер-
тах Юрию Башмету дарят его 
портреты – в рамках нынеш-

него фестиваля таким прино-
шением музыканта порадовал 
миасский художник Сергей ФЕ-
ДОСЕЕВ. И все же…

– У нас есть ответствен-
ность, наш бог – это музыка, 
– говорит Юрий Абрамович. – 
Мы должны без всякой спе-
куляции, профессионально 
импровизировать, потому что 
это живой процесс. Всех мирит 
именно классическая музыка. 
Где-то сегодня запретили Чай-
ковского, но как можно взять 
и из сердца вынуть ощуще-
ние любви, общечеловеческие 
ценности? Кто сильнее Чайков-
ского в романтической музыке 
это высказал? А мы им назло 
не запрещаем играть Шопена 
и Баха…

Великая музыка в любые 
времена остается вечной цен-
ностью – убедиться в этом 
снова получили счастливую 
возможность магнитогорские 
поклонники искусства.

 e  /ФОТО: ДИНАРА ВОРОНЦОВА «МР»
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Учреждение обеспечивает предоставление муниципальной услуги получателям услу-

ги при наличии соответствующей лицензии на ведение образовательной деятельности.
Содержание муниципальной услуги:
1) создание условий для выявления одаренных детей, их творческого развития, худо-

жественного образования и эстетического воспитания в интересах личности, общества 
и государства;

2) формирование общей культуры, самостоятельной творческой активности, органи-
зация содержательного досуга.

8. Форма предоставления муниципальной услуги – очно. 
9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на платной основе.
10. Порядок предоставления муниципальной услуги.
Для получения муниципальной услуги необходимо родителям (законным представите-

лям) несовершеннолетнего обучающегося (далее – родители (законные представители) 
подать письменное заявление в Учреждение.

11. Порядок приема обучающихся в Учреждение должен быть доведен до сведения об-
учающихся, их родителей (законных представителей), и определяется локальными нор-
мативными актами Учреждения.

12. При приеме Учреждение обязано ознакомить обучающихся и (или) их родителей 
(законных представителей) с уставом Учреждения, лицензией на право ведения образо-
вательной деятельности, порядком реализации программ по выбранному направлению, 
другими документами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги.

13. Для зачисления в Учреждение необходимо предоставить следующие документы:
1) письменное заявление о приеме в Учреждение;
2) документ, удостоверяющий личность и возраст получателя муниципальной услуги 

(паспорт, свидетельство или справка о рождении);
3) согласие родителя (законного представителя) на обработку персональных данных 

(возможно включение в заявление, указанное в подпункте 1 настоящего пункта);
4) справку (при наличии) с предыдущего места занятий с указанием результатов под-

готовки (в случае прохождения потенциальным получателем муниципальной услуги об-
учения в ином учреждении);

5) документ, удостоверяющий личность подающего заявление родителя (законного 
представителя).

Учреждение не вправе требовать от заявителя представления документов и инфор-
мации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Челябинской обла-
сти и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных 
органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным орга-
нам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в 
части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг». Заявитель вправе предоставить 
указанные документы и информацию по собственной инициативе.

Заявление подается на имя директора Учреждения. Получатели муниципальной услу-
ги несут в установленном действующим законодательством Российской Федерации по-
рядке ответственность за достоверность предоставляемых сведений.

Уполномоченный сотрудник Учреждения, ответственный за прием документов:
1) проводит первичную проверку представленного пакета документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, удостоверяясь, что:
– текст документов написан разборчиво;
– фамилия, имя, отчество, дата рождения и адрес места жительства написаны полно-

стью и соответствуют документам, удостоверяющим личность и возраст получателя му-
ниципальной услуги;

2) при отсутствии у получателя муниципальной услуги заполненного заявления или 
неправильном его заполнении помогает получателю муниципальных услуг самостоя-
тельно заполнить заявление.

На каждого обучающегося в установленном порядке должно формироваться личное 
дело, в котором хранятся:

– письменное заявление о приеме в Учреждение;
– копия документа, удостоверяющего личность и возраст получателя муниципальной 

услуги (паспорт, свидетельство или справка о рождении);
– согласие родителя (законного представителя) на обработку персональных данных;
– ознакомление родителя (законного представителя) с локальными нормативными ак-

тами Учреждения (ознакомление может входить отдельным пунктом в один из вышеупо-
мянутых документов);

– справка (при наличии) с предыдущего места занятий с указанием результатов под-
готовки (в случае прохождения получателя муниципальной услуги обучения в ином уч-
реждении).

Личные дела должны храниться в специально отведенном месте, с назначением от-
ветственного лица, со строго ограниченным доступом. Ответственное лицо назначается 
руководителем учреждения.

Доступ к личным делам осуществляется только по запросу учредителя учреждения, а 
также контрольно-надзорных органов.

14. Деятельность учреждения осуществляется в соответствии со следующими доку-
ментами:

1) уставом учреждения;
2) документом, подтверждающим факт внесения записи о государственной регистра-

ции юридического лица в Единый государственный реестр юридических лиц;
3) свидетельством о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по ме-

сту нахождения на территории Российской Федерации;
4) лицензией на осуществление образовательной деятельности;
5) иными документами в соответствии с действующим законодательством, муници-

пальными правовыми актами, локальными нормативными актами Учреждения.
15. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено только в случаях:
– внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на кото-

рых осуществляется предоставление муниципальной услуги;
– создания реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угро-

зы безопасности получателей муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятель-

ности Учреждения и оказания муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения при-

чин, препятствующих оказанию муниципальной услуги.
16. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) возраст поступающего менее минимального значения для поступающих в соответ-

ствии с пунктом 3 настоящего Стандарта качества;
2) возраст поступающего более максимального значения для поступающих в соответ-

ствии с пунктом 3 настоящего Стандарта качества;

3) невыполнение, и/или нарушение получателем муниципальной услуги устава Учреж-
дения;

4) отсутствие вакантных мест;
5) нарушение сроков подачи заявлений (согласно локальным нормативным актам Уч-

реждения);
6) предоставление неполного пакета документов;
7) отсутствие обучающегося более месяца без уважительной причины (в соответ-

ствии с локальными нормативными актами Учреждения).
Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.
17. Срок предоставления муниципальной услуги.
Получателю муниципальная услуга предоставляется в течение всего учебного года. 

Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним 
определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной Учрежде-
нием. Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного 
выбора обучающимися направлений деятельности.

18. Результат предоставления муниципальной услуги.
Освоение дополнительных общеразвивающих программ завершается итоговой атте-

стацией обучающихся в соответствии с локальными нормативными актами Учреждения.
Обучающимся, после прохождения ими итоговой аттестации, завершающей освоение 

дополнительных общеразвивающих программ, выдается свидетельство установленно-
го образца, утвержденного Учреждением.

19. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с получателями муници-
пальной услуги:

1) при работе с обучающимися осуществляется дифференцированный подход с уче-
том возрастных и индивидуальных особенностей;

2) педагогические работники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на 
все вопросы родителей (законных представителей), касающиеся содержания образова-
тельных программ, используемых технологий и методов обучения, иных вопросов, свя-
занных с организацией обучения и воспитания обучающихся;

3) при общении с получателями муниципальной услуги персонал Учреждения (в том 
числе технический) должен соблюдать этические и моральные нормы и правила пове-
дения;

4) в основу взаимоотношений с получателями должен быть положен принцип равно-
правного отношения ко всем, независимо от их возрастного, социального положения. 
Специалисты, обеспечивающие оказание муниципальной услуги, должны: препятство-
вать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на 
телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (коррект-
ной) форме информировать обратившихся по интересующим их вопросам.

20. Требования к зданиям и прилегающей территории Учреждения:
Учреждение должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора 

на эксплуатацию здания, в котором оказывается муниципальная услуга.
Здание Учреждения должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслу-

живания, средствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации.
Здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, виде-

онаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожароту-
шения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы.

Содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъ-
езд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и 
другая техника).

Прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содер-
жаться в порядке; в зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

Требования к помещениям Учреждения:
– помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно-энергетическими ре-

сурсами и оснащены телефонной связью;
– муниципальная услуга оказывается в помещениях, доступных, в том числе, для ма-

ломобильных групп населения. По размерам и состоянию помещения должны отвечать 
требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, 
безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих 
на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, 
влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации);

– центральный вход в здание Учреждения оборудован вывеской, содержащей инфор-
мацию о наименовании;

– площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение персонала 
и получателей при предоставлении муниципальной услуги;

– условия обслуживания получателей муниципальной услуги должны быть безопас-
ными для жизни, здоровья, имущества получателей муниципальной услуги;

– Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить возмож-
ность доступа родителей (законных представителей) на территорию Учреждения для 
общения с педагогическими работниками и администрацией Учреждения.

При проведении занятий хора и оркестра помещения должны иметь площадь не ме-
нее 2 кв. метров на одного занимающегося, помещения для групповых занятий по музы-
кально-теоретическим дисциплинам должны иметь площадь не менее 2,4 кв. метров на 
одного занимающегося.

Кабинеты для групповых занятий по музыкально-теоретическим дисциплинам (кроме 
помещений для занятий хореографией) должны быть оборудованы сидячими местами 
для каждого занимающегося.

Учреждение должно осуществлять регулярную уборку внутри зданий и на прилегаю-
щей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодора-
ции, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сер-
тификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

Требования к доступности муниципальной услуги:
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, 

использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муници-
пальной услуги им обеспечиваются:

– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется муниципальная услуга;

– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой располо-
жены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, 
а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и вы-
садки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и само-
стоятельного передвижения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, поме-
щениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их 
жизнедеятельности;
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– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а 
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосур-
допереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предостав-
ляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специаль-
ное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 N 386н 
«Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 
муниципальной услуги наравне с другими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть обо-
рудованы места для парковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не 
менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транс-
портных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, пере-
возящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным 
местам является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими ука-
зателями с автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами 
с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответ-
ствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент о безопасности 
зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, 
предназначенный для инвалидов.

21. Учреждение в своей деятельности руководствуется приказом Министерства просве-
щения РФ от 09.11.2018 N 196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам».

В целях доступности получения дополнительного образования обучающимися с огра-
ниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами Учреждение 
обеспечивает адаптацию официального сайта Учреждения в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет» с учетом особых потребностей инвалидов по зре-
нию с приведением их к международному стандарту доступности веб-контента и веб-
сервисов (WCAG).

22. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием:
1) Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое осна-

щение (далее – оснащение), в состав которого входят аппаратура, оборудование, ин-
вентарь, музыкальные инструменты, приспособления и другие технические устройства 
и средства, используемые в процессе предоставления муниципальной услуги, отвеча-
ющие требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее 
качество предоставления муниципальной услуги;

2) специальное оборудование, приборы, музыкальные инструменты, аппаратуру сле-
дует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными докумен-
тами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не реже одного 
раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, музыкальные ин-
струменты, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуата-
ции, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, 
отремонтированы (если они подлежат ремонту);

3) состав оснащения, применяемого в учреждении, должен соответствовать предо-
ставляемой муниципальной услуге;

4) оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям без-
опасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в со-
ответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-
изготовителя;

5) на оборудование импортного производства, применяемое при предоставлении му-
ниципальной услуги, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на 
русском языке;

6) оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, 
должны быть сертифицированы в установленном порядке;

7) рабочие места для сотрудников учреждения должны быть оборудованы персональ-
ными компьютерами (если это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом 
в сеть Интернет.

23. Режим работы Учреждения определяется локальными нормативными актами Уч-
реждения. Занятия для обучающихся в Учреждении могут проводиться в любой день не-
дели, включая выходные дни и каникулярное время. Время работы Учреждения должно 
быть не ранее 8.00 и не позднее 21.00 часов.

Условия доступа на территорию Учреждения утверждены приказом директора Учреж-
дения и должны быть доведены до сведения родителей (законных представителей).

24. Льготы для обучающихся в муниципальных учреждениях дополнительного обра-
зования предоставляются в соответствии с решениями Магнитогорского городского 
Собрания депутатов, постановлениями администрации города, приказами управления 
культуры администрации города Магнитогорска, внутренними локальными норматив-
ными актами Учреждения.

25. Выбор получателем муниципальной услуги и Учреждения строится на доброволь-
ной основе.

26. Место за получателем муниципальной услуги в Учреждении сохраняется в следу-
ющих случаях:

1) на период болезни обучающегося или родителей (законных представителей);
2) санаторно-курортного лечения обучающегося;
3) в иных случаях отсутствия обучающегося по уважительным причинам, подтверж-

денным документально.
Оплата за обучение на период отсутствия (болезни, лечения) обучающегося сохраня-

ется, с последующим предоставлением муниципальной услуги в заранее согласованное 
Учреждением и родителем (законным представителем) время, согласно дополнительно-
му расписанию.

27. Требования к кадровому обеспечению Учреждения.
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии 

со штатным расписанием.
Уровень квалификации руководящих, педагогических и иных работников Учреждения 

для каждой занимаемой должности должен соответствовать квалификационным харак-
теристикам по соответствующей должности.

Структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и 
сложности предоставляемой муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на 
работы, выполняемые в Учреждении, а также выделяемых бюджетных средств.

Для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанав-
ливающие его обязанности и права.

Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей 
по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письмен-
ной отметкой каждого работника в соответствующих журналах), в дальнейшем работ-
ники учреждения должны проходить инструктажи с периодичностью, определенной тре-
бованиями, предъявляемыми к данной должности.

В профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодек-
сом профессиональной этики.

28. Специалисты, обеспечивающие оказание муниципальной услуги, должны:
1) обеспечивать безопасность процесса оказания муниципальной услуги для жизни и 

здоровья получателей муниципальной услуги;
2) в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателя муни-

ципальной услуги;
3) соблюдать правила эксплуатации музыкальных инструментов и учебного оборудо-

вания; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствую-
щие инструктажи;

4) знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касаю-
щиеся профессиональной деятельности специалиста, должностные инструкции;

5) изучать и учитывать в процессе оказания муниципальной услуги индивидуальные 
различия получателей муниципальной услуги;

6) поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфортность 
пребывания получателей в учреждении; 

7) поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее 
эффективные и экономичные способы решения поставленных задач;

8) никогда не принимать благ или подарков при обстоятельствах, которые могут быть 
истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязанностей;

29. Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке её предоставле-
ния проводится:

1) специалистами управления культуры администрации города;
2) административно-педагогическим составом Учреждения.
30. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреж-

дение, оказывающее муниципальную услугу, от выполнения иных установленных дей-
ствующим законодательством требований.

31. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги:

Способ
информиро-

вания
Состав размещаемой информации

Частота 
обновле-

ния инфор-
мации

Информация 
у входа в по-
мещение Уч-

реждения

У входа размещается информация о наименовании Учреж-
дения и режим работы

По мере 
изменения 

данных

Информация 
в помещени-
ях Учрежде-

ния

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения местах 
размещаются:

– информация о режиме работы Учреждения (расписание 
занятий);

– информация о номерах телефонов Учреждения;
– перечень документов, которые должен представить (предъ-

явить) заявитель для получения муниципальной услуги;
– информация о руководителе Учреждения и времени при-

ема граждан;
– информация о наименовании, адресе и телефонах выше-

стоящего органа;
– информация об основаниях для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги;
– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжало-

вания решений и действий (бездействия) должностных лиц, 
работников Учреждения, осуществляемых (принятых) в ходе 

предоставления муниципальной услуги.

По мере 
изменения 

данных

Размещение 
информации 
на интернет-

сайте Уч-
реждения

Информация о местонахождении Учреждения, контактных 
телефонах (телефонов для справок, консультаций), графи-
ке (режиме) работы Учреждения, порядке оказания муници-

пальной услуги, документах Учреждения

По мере 
изменения 

данных

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной 
услуги

32. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услу-
ги, осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контро-
ля (далее – контрольные мероприятия).

33. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельно-
сти Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

34. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдени-
ем стандарта качества и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муници-
пальной услуги. Внутренний контроль осуществляется путем проведения директором 
Учреждения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками требований настоящего 
Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность осуществления 
внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения.
Внутренний контроль подразделяется на:
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающим-

ся качества предоставления муниципальной услуги);
– плановый контроль.
35. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по 

каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (методи-
ческих объединениях, совещаниях при руководителе Учреждения и т.п.), принятием мер 
к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (ес-
ли будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

36. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внеш-
ний контроль за предоставлением муниципальной услуги Учреждением, включающий 
проведение проверок, выявление и устранение нарушения прав получателей муници-
пальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) ру-
ководителя и (или) работников Учреждения.
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КУПЛЮ
двери, холодильники,

 ванны, газовые 
и электроплиты.

 Выезжаем в сады и гаражи. 
Т.: 45-21-02, 8-964-245-35-42.

Реклама /объявления

Рекламная 

служба тел.: 

26-33-52, 26-33-36.

УСЛУГИ

Mремонт холодильников. 
Т. 8-904-812-01-88;
MРЕМОНТ ШВЕЙМАШИН. 
Т. 8-906-852-31-71;
Mустановка замков, вскрытие, га-
рантия. Т. 45-07-65;
Mзаборы, ворота, навесы. 
Т. 8-904-807-77-30;
Mотопление. Т.: 29-04-85, 8-904-
807-77-30;
Mэлектромонтажные работы. 
Т. 29-04-85;
Mпрочистка канализации. 
Т. 28-01-05;
Mдомашний мастер, мелкий 
ремонт. Т.: 8-999-584-57-79 
(Ренат), 8-919-349-11-37 (Евгений);
Mэлектрика, сантехника, монтаж, 
ремонт, недорого. 
Т.: 8-999-584-57-79 (Ренат), 
8-919-349-11-37 (Евгений);
Mуборка. Т. 8-912-479-64-05;
Mремонт пластиковых окон, 
остекление балконов, обшивка. 
Т. 43-08-48;
Mэвакуатор. Т. 8-908-074-43-42.

КУПЛЮ

Mавтовыкуп. Т. 8-908-074-43-42;
Mванну, холодильник, машинку, 
утилизация. Т. 46-09-90;
Mрадиодетали. Т. 8-916-739-44-
34.

ПРОДАМ

Mпесок, щебень, чернозем, скала 
и др. от 3 до 30 тн. Т. 8-919-406-
92-38.

СНИМУ

Mквартиру. Т. 8-912-805-21-45.

ТРЕБУЮТСЯ

Mуборщицы в магазины. 
Срочно!!! Т. 8-982-368-69-26.

СЧИТАТЬ НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМИ

Mудостоверение автослесаря вы-
данное в 2008 году ПУ №104 на 
имя Николая Николаевича Мель-
никова;
Mудостоверение машиниста ав-
томобильного крана,  выданное 
ПУ №104 в 2008 г на имя Николая 
Николаевича Мельникова;
Mудостоверение стропальщика, 
выданное в 2008 г. ПУ 104 на имя 
Николая Николаевича Мельни-
кова.
Mаттестат, выданный школой 
№14 в 2002 г. на имя Файзуми-
на В. Р.

516-033

Поздравляем!Поздравляем!

Крылатые победы
Спортивный азарт. Олимпийский девиз 
«Быстрее! Выше! Сильнее!» взяли на 
вооружение магнитогорские голубеводы  

Елена Павелина

Гонки спортивных голу-
бей – занятие уникальное и 
крайне интересное, но тре-
бующее много времени, сил 
и энергии. Вот почему тех, 
кто действительно прики-
пел душой к красивым и ум-
ным птицам, в Магнитогор-
ске можно пересчитать по 
пальцам – в местном клубе 
спортивного голубеводства 
их всего восемь человек. На-
чинали они в далёком 1975 
году с секции любителей по-
чтовых голубей. Набрались 
опыта, окрепли и вышли на 
профессиональный уровень. 
В 2015 году магнитогорские 
голубеводы вступили в от-
крытый национальный чем-
пионат России. С тех пор од-
ной из главных целей они 
поставили победу в состя-
заниях, собирающих только 

По итогам нынешнего соревнователь-
ного сезона они завоевали три чемпи-
онских титула в масштабах России

e / ФОТО:

 АРХИВ ГЕННАДИЯ 

ЯЛОВЧУКА

лучших голубей и голубево-
дов страны.

Результаты упорного тру-
да магнитогорских энтузиа-
стов в этом спортивном сезоне 
превзошли все ожидания. По 
итогам соревнований, кото-
рые проходили по выходным 
дням на протяжении трех лет-
них месяцев, были названы 
три чемпиона России из Маг-
нитогорска в гонках спортив-
ных голубей. Все они недавно 
вернулись домой с дипломами 
и наградами из Ижевска, где 
проходила общероссийская 
церемония награждения по-
бедителей.

Тренер Вячеслав ПАН-
ФИЛОВ заслужил сразу два 
почетных титула – мастера 
спорта и чемпиона России 
за 1 место в категории «АС-
Марафон». Тренер Сергей 
ЛОЖКИН получил титул чем-
пиона России, а его голубь 

стал лучшим в Националь-
ном чемпионате среди участ-
ников категории «D» «универ-
салы» на дистанции от 300 
до 600 километров (лига «В»). 
Тренер Александр МИРОНОВ
взял титул чемпиона России 
за лучшие результаты сво-
его голубя в Национальном 
чемпионате, проходившем в 
категории «G» «годовики» на 
дистанции от 100 до 400 кило-
метров (лига «В»). Все голубе-
воды были награждены цен-
ными призами – ноутбуками.

– Нам есть чем гордиться. 
В этом году мы добились хо-
роших результатов на раз-
личного рода соревновани-
ях. Побывали мы также на 
Парижском полумарафоне, 
где выпустили десятки на-
ших голубей в небо и вдох-
новили этим красивым зре-
лищем собравшихся здесь 
легкоатлетов, – говорит пред-
седатель Магнитогорского 
клуба спортивного голубе-
водства Геннадий Яловчук. 
– Как профессионал могу от-
метить, что эти победы да-
ются нелегко, к ним идут го-
дами. И далеко не каждому 
суждено из любителя перна-
тых перерасти в профессио-
нального голубевода-спор-
тсмена. И все же надеюсь, 
что найдутся люди, которых 
заинтересуют спортивные 
гонки голубей. Как они про-
ходят, можно узнать на сай-
те открытого Национального 
чемпионата России: https://
pigeonsrussia.ru/ И на моём 
Ютуб-канале «Спортивные 
голуби Магнитогорска»: 
https://youtube.com/channel/
UC-tcnoE21OKGOPV2ERoUzTw.
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Опасно для жизни. 
«Тихий» инфаркт миокарда
Профилактика. Во Всемирный день кардиолога врачи рассказали, что 
такое инфаркт миокарда, как оказать больному первую помощь, и почему 
приступ может быть бессимптомным

Именно болезни сердца сегод-
ня – самые распространенные 
среди прочих заболеваний. В 
России, к примеру, таких боль-
ных почти 40%.

Одно из распространенных 
кардиозаболеваний – артери-
альная гипертония. Которая 
может привести к различным 
осложнениям, в том числе и 
инфаркту. Он происходит, ког-
да кровь перестает поступать 
к сердечной мышце.

Спровоцировать инфаркт 
могут физические нагрузки и 
стресс, но приступ может слу-
читься и в состоянии покоя.

 d Справка

Основные симптомы 
инфаркта:

самый главный при-
знак – это боль в области 
грудины, причем харак-
тер боли может быть раз-
ным – сжимающая, давя-
щая, жгучая;

также боль может рас-
пространяться в левое 
плечо, руку, под лопатку, 
даже в область желудка;

при инфаркте могут 
возникнуть слабость, 
одышка, холодный пот, 
тошнота, головокруже-
ние, человек может по-
терять сознание.

«Тихий» инфаркт

Но иногда сердечные при-
ступы могут проходить бес-
симптомно или иметь при-
знаки, которые не похожи на 
стандартные при болезни серд-
ца. Такое состояние еще назы-
вают «тихий» инфаркт.

«Тихий» инфаркт может 
быть у больных сахарным ди-
абетом. У таких пациентов из-
менен болевой порог, загрудин-
ные боли могут отсутствовать.

Также рубец миокарда мо-
жет обнаружиться при эхокар-
диографии, хотя сам пациент и 
не знал, что перенес инфаркт. 
Вероятно, в день, когда случил-
ся приступ, человек плохо себя 
чувствовал, но не связал это с 
болезнью сердца.

Такой бессимптомный ин-
фаркт еще более опасен, так 
как оперативно его выявить 
сложно, а значит, больной мо-
жет не получить своевремен-
ного лечения.

Первая помощь

Алгоритм первой помощи 
при инфаркте миокарда сле-
дующий:

1) больному нужно принять 
0,25 г аспирина (разжевать и 
проглотить) и 0,5 мг нитрогли-
церина – одну ингаляционную 

дозу распылить в рот при за-
держке дыхания, а таблетку 
положить под язык. Если ни-
троглицерин в капсуле, то рас-
кусить ее, не глотая;

2) если боль продолжается 
более 5 минут после приема ни-
троглицерина, срочно вызвать 
скорую;

3) при возникновении при-
ступа больному нужно сесть 
или лечь на кровать с припод-
нятым изголовьем;

4) при инфаркте пациенту 
необходим приток свежего воз-

духа, поэтому нужно расстегнуть 
стесняющую одежду (пуговицы 
рубашки), приоткрыть окно;

5) если после приема нитро-
глицерина появились слабость, 
пот, одышка, то нужно лечь, под-
ложив под ноги валик, чтобы они 
были приподняты, выпить ста-
кан воды, вызвать скорую.

Чем опасен инфаркт

Сердечный приступ может 
привести к смерти – если не об-

ратиться вовремя к врачу. При 
инфаркте закупориваются ко-
ронарные артерии, без необ-
ходимого лечения повреж-
денный участок сердечной 
мышцы умирает и перестает 
качать кровь, что приводит к 
развитию острой или хрони-
ческой сердечной недостаточ-
ности или опасной для жизни 
аритмии.

– В Магнитогорске открыты 
два региональных сосудистых 
центра (на базе АНО «ЦКМСЧ» и 
ГАУЗ ГБ №3) для лечения остро-
го коронарного синдрома. Там 
пациентам экстренно выполня-
ется коронарография – один из 
самых эффективных способов 
исследования сосудов сердца. 
Если при коронарографии было 
обнаружено значимое суже-
ние или закупорка коронар-
ной артерии, приведшее к ин-
фаркту миокарда, проводится 
стентирование данной арте-
рии. Современные методы ле-
чения настолько эффективны 
при раннем обращении (в те-
чение 24-х часов, а еще лучше  
– 2-х часов), так как значитель-
но снижают риск осложнений 
и смерти, – сообщает Центр ме-
дицинской профилактики Маг-
нитогорска.

Кроме того, в течение года 
после перенесенного инфар-
кта миокарда пациенту нужно 
быть на диспансерном наблю-
дении у кардиолога.
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37. Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги директор Учреждения и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-

ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос преподавателей, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой резуль-

татов опроса.
38. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-

вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги 
или отдельных видов муниципальных услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя 
(получателя) муниципальной услуги).

39. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным стандартам качества».

40. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 
должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги
41. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующему показателю:

№ п/п Показатель качества муниципальной услуги Единица из-
мерения

1 Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и каче-
ством предоставляемой услуги процент

Значение показателя качества муниципальной услуги устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, оказывающим муниципальную услугу.

Приложение № 2 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по реализации дополнительных предпрофессиональных 
программ в области искусств

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по реализации дополнительных предпрофессио-

нальных программ в области искусств (далее – Стандарт качества), устанавливает обязательные требования, 
обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги по ре-
ализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств.

2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по реализации дополни-
тельных предпрофессиональных программ в области искусств – управление культуры администрации города 
Магнитогорска.

Муниципальная услуга по реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области ис-
кусств (далее – муниципальная услуга) предоставляется следующими муниципальными учреждениями допол-
нительного образования, подведомственными управлению культуры администрации города Магнитогорска 
(далее – Учреждения):

1) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 1» 
города Магнитогорска, 455019, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, пр. Пушкина, д. 17, тел. 8 
(3519) 48-25-17;

2) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 2» 
города Магнитогорска, 455000, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, ул. Московская, д. 21, тел. 
8 (3519) 22-51-06;

3) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа № 
3» города Магнитогорска, 455000, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, ул. Калинина, д. 10, корп. 
1, тел. 8 (3519) 22-16-77;

4) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 4» 
города Магнитогорска, 455049, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, ул. Бориса Ручьёва, д. 18, 
корп. 1, тел. 8 (3519) 34-42-87;

5) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 6» 
города Магнитогорска, 455037, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, пр. Ленина д. 108/1, тел. 8 
(3519) 31-48-66;

6) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств № 7» 
города Магнитогорска, 455005, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, ул. Бахметьева, д. 31, тел. 
8 (3519) 44-64-24;

7) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская художественная школа» 
города Магнитогорска, 455038, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, пр. Карла Маркса, д. 145, 
корп. 4, тел. 8 (3519) 34-35-75;

8) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств «Дом 
музыки» города Магнитогорска, 455005, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, ул. Галиуллина, д. 
11, корп. 1., тел. 8 (3519) 34-10-75;

9) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств «Камер-
тон» города Магнитогорска, 455045, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, ул. Труда, д. 14, корп. 
1, тел. 8 (3519) 31-73-76.

3. Категория получателей муниципальной услуги – муниципальная услуга может быть оказана физическому 
лицу не зависимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, убеждений, имущественного, соци-
ального и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к 
общественным объединениям, в возрасте: с 6 лет 6 месяцев до 18 лет.

4. Единица измерения муниципальной услуги – процент.
5. Стандарт качества применяется в сферах образования и культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»;
4) Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
6) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
7) Федеральный закон «О персональных данных»;
8) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
9) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»;
10) Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 «Об утверждении Правил 

размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратив-
шими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;

11) Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 № 196 «Об утверждении По-
рядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразователь-
ным программам»;

12) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12 марта 2012 г. № 156 «Об утверждении фе-
деральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации допол-
нительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области изобразительного искусства 
«Живопись» и сроку обучения по этой программе»;

13) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12 марта 2012 г. № 159 «Об утверждении фе-
деральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополни-
тельной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области декоративно-прикладного ис-
кусства «Декоративно-прикладное творчество» и сроку обучения по этой программе»;

14) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 1 октября 2018 г. № 1685 «Об утверждении 
федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации допол-
нительной предпрофессиональной программы в области музыкального искусства «Хоровое пение» и сроку 
обучения по этой программе»;

15) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12 марта 2012 г. № 162 «Об утверждении фе-
деральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополни-
тельной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства «На-
родные инструменты» и сроку обучения по этой программе»;

16) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12 марта 2012 г. № 163 «Об утверждении фе-
деральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополни-
тельной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства «Фор-
тепиано» и сроку обучения по этой программе»;

17) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12 марта 2012 г. № 164 «Об утверждении 
федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации до-
полнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства 
«Струнные инструменты» и сроку обучения по этой программе»;

18) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 12 марта 2012 г. № 165 «Об утверждении фе-
деральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополни-

тельной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства «Духо-
вые и ударные инструменты» и сроку обучения по этой программе»;

19) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 09 августа 2012 г. № 854 «Об утверждении 
федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации до-
полнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального искусства 
«Инструменты эстрадного оркестра» и сроку обучения по этой программе»;

20) Устав города Магнитогорска;
21) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные пра-

вовые акты города Магнитогорска, касающиеся вопроса предоставления муниципальной услуги по реализа-
ции дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
7. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга включает в себя реализацию и освоение дополнительных предпрофессиональных 

программ в области искусств.
Виды деятельности, обеспечивающие оказание муниципальной услуги каждым конкретным учреждением, 

определяются уставом Учреждения.
Учреждение обеспечивает предоставление муниципальной услуги получателям услуги при наличии соот-

ветствующей лицензии на ведение образовательной деятельности.
Содержание муниципальной услуги:
1) создание условий для выявления одаренных детей, их творческого развития, художественного образова-

ния и эстетического воспитания в интересах личности, общества и государства;
2) приобретение обучающимися знаний, умений и навыков в области выбранного вида искусства для про-

фессионального самоопределения с целью подготовки к поступлению в СУЗы и ВУЗы сферы культуры и ис-
кусства;

3) формирование общей культуры, самостоятельной творческой активности, организация содержательного 
досуга.

8. Форма предоставления муниципальной услуги – очно. 
9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на платной основе.
10. Порядок предоставления муниципальной услуги.
Для получения муниципальной услуги необходимо:
1) родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося (далее – родители (закон-

ные представители) подать письменное заявление в Учреждение – в сроки, установленные требованиями нор-
мативных правовых актов, указанных в подпунктах 12-19 пункта 6 настоящего Стандарта, а также локальных 
нормативных актов Учреждения;

2) родителям (законным представителям) дать согласие на процедуру отбора для поступающего на допол-
нительную предпрофессиональную программу в области искусств;

3) пройти индивидуальный отбор.
11. Порядок приема обучающихся в Учреждение должен быть доведен до сведения обучающихся, их родите-

лей (законных представителей), и определяется локальными нормативными актами Учреждения.
12. При приеме Учреждение обязано ознакомить обучающихся и (или) их родителей (законных представи-

телей) с уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, порядком реали-
зации программ по выбранному направлению, другими документами, регламентирующими предоставление 
муниципальной услуги.

13. Для зачисления в Учреждение необходимо предоставить следующие документы:
1) письменное заявление о приеме в Учреждение;
2) документ, удостоверяющий личность и возраст получателя муниципальной услуги (паспорт, свидетель-

ство или справка о рождении);
3) согласие родителя (законного представителя) на обработку персональных данных (возможно включение 

в заявление, указанное в подпункте 1 настоящего пункта);
4) справку (при наличии) с предыдущего места занятий с указанием результатов подготовки (в случае про-

хождения потенциальным получателем муниципальной услуги обучения в ином учреждении);
5) документ, удостоверяющий личность подающего заявление родителя (законного представителя).
Учреждение не вправе требовать от заявителя представления документов и информации, которые в соот-

ветствии с нормативными правовыми актами Челябинской области и муниципальными правовыми актами на-
ходятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственные услуги, иных государ-
ственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и 
органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муни-
ципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 
N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Заявитель вправе пре-
доставить указанные документы и информацию по собственной инициативе.

Заявление подается на имя директора Учреждения. Получатели муниципальной услуги несут в установ-
ленном действующим законодательством Российской Федерации порядке ответственность за достоверность 
предоставляемых сведений.

Уполномоченный сотрудник Учреждения, ответственный за прием документов:
1) проводит первичную проверку представленного пакета документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, удостоверяясь, что:
– текст документов написан разборчиво;
– фамилия, имя, отчество, дата рождения и адрес места жительства написаны полностью и соответствуют 

документам, удостоверяющим личность и возраст получателя муниципальной услуги;
2) при отсутствии у получателя муниципальной услуги заполненного заявления или неправильном его за-

полнении помогает получателю муниципальной услуги самостоятельно заполнить заявление.
На каждого обучающегося в установленном порядке должно формироваться личное дело, в котором хра-

нятся:
– письменное заявление о приеме в Учреждение;
– копия документа, удостоверяющего личность и возраст получателя муниципальной услуги (паспорт, сви-

детельство или справка о рождении);
– согласие родителя (законного представителя) на обработку персональных данных;
– ознакомление родителя (законного представителя) с локальными актами Учреждения (ознакомление мо-

жет входить отдельным пунктом в один из вышеупомянутых документов);
– справка (при наличии) с предыдущего места занятий с указанием результатов подготовки (в случае про-

хождения получателя муниципальной услуги обучения в ином учреждении);
– материалы результатов индивидуального отбора.
Личные дела должны храниться в специально отведенном месте, с назначением ответственного лица, со 

строго ограниченным доступом. Ответственное лицо назначается руководителем учреждения.
Доступ к личным делам осуществляется только по запросу учредителя учреждения, а также контрольно-

надзорных органов.
14. Деятельность учреждения осуществляется в соответствии со следующими документами:
1) уставом учреждения;
2) документом, подтверждающим факт внесения записи о государственной регистрации юридического ли-

ца в Единый государственный реестр юридических лиц;
3) свидетельством о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на 

территории Российской Федерации;
4) лицензией на осуществление образовательной деятельности;
5) иными документами в соответствии с действующим законодательством, муниципальными правовыми ак-

тами, локальными нормативными актами учреждения.
15. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено только в случаях:
– внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется 

предоставление муниципальной услуги;
– создания реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угрозы безопасности 

получателей муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности Учреждения и 

оказания муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

оказанию муниципальной услуги.
16. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) возраст поступающего менее минимального значения для поступающих в соответствии с пунктом 3 на-

стоящего Стандарта качества;
2) возраст поступающего более максимального значения для поступающих в соответствии с пунктом 3 на-

стоящего Стандарта качества;
3) невыполнение, и/или нарушение получателем муниципальной услуги устава Учреждения;
4) по результатам индивидуального отбора;
5) отсутствие вакантных мест;
6) нарушение сроков подачи заявлений (согласно локальным нормативным актам Учреждения);
7) отсутствие обучающегося более месяца без уважительной причины (в соответствии с локальными нор-

мативными актами учреждения);
8) предоставление неполного пакета документов.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.
17. Срок предоставления муниципальной услуги
Получателю муниципальная услуга предоставляется в течение всего учебного года. Содержание допол-

нительных предпрофессиональных программ определяется образовательной программой, разработанной и 
утвержденной Учреждением, в соответствии с федеральными государственными требованиями. Осуществле-
ние образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений де-
ятельности.

18. Результат предоставления муниципальной услуги.
Освоение дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств завершается итоговой ат-

тестацией обучающихся.
Форма и порядок проведения итоговой аттестации устанавливаются федеральным органом исполнитель-

ной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осу-
ществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регу-
лированию в сфере общего образования.

Обучающимся, успешно прошедшим итоговую аттестацию, завершающую освоение дополнительных пред-
профессиональных программ в области искусств, выдается заверенное печатью учреждения свидетельство 
об освоении этих программ по образцу и в порядке, которые устанавливаются Федеральным органом исполни-
тельной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере культуры.

19. Требования к взаимодействию сотрудников учреждения с получателями муниципальной услуги:
1) при работе с обучающимися осуществляется дифференцированный подход с учетом возрастных и инди-

видуальных особенностей;
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2) педагогические работники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родите-
лей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, используемых техно-
логий и методов обучения, иных вопросов, связанных с организацией обучения и воспитания обучающихся;

3) при общении с получателями муниципальной услуги персонал учреждения (в том числе технический) дол-
жен соблюдать этические и моральные нормы и правила поведения;

4) в основу взаимоотношений с получателями должен быть положен принцип равноправного отношения ко 
всем, независимо от их возрастного, социального положения; поддерживать высокий уровень квалификации, 
находить и применять наиболее эффективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда 
не принимать благ или подарков при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на 
исполнение должностных обязанностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения 
к получателям; при ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой 
(корректной) форме информировать обратившихся по интересующим их вопросам.

20. Требования к зданиям и прилегающей территории Учреждения:
Учреждение должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию зда-

ния, в котором оказывается муниципальная услуга.
Здание Учреждения должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средства-

ми связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации.
Здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуково-

го оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуата-
ции эвакуационные выходы.

Содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических 
средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника).

Прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зим-
нее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

Требования к помещениям Учреждения:
Помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены теле-

фонной связью.
Муниципальная услуга оказывается в помещениях, доступных, в том числе, для маломобильных групп на-

селения. По размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гиги-
енических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздей-
ствия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной 
или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, излучения запыленности, загрязненности, шума, 
вибрации).

Центральный вход в здание Учреждения оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании 
Учреждения.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение персонала и получателей при пре-
доставлении муниципальной услуги.

Условия обслуживания получателей муниципальной услуги должны быть безопасными для жизни, здоро-
вья, имущества получателей муниципальной услуги.

Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить возможность доступа родителей 
(законных представителей) на территорию учреждения для общения с педагогическими работниками и адми-
нистрацией Учреждения.

Учреждение должно осуществлять регулярную уборку внутри зданий и на прилегающей территории. Ис-
пользуемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обяза-
тельной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативны-
ми требованиями.

При проведении занятий хора и оркестра помещения должны иметь площадь не менее 2 кв. метров на од-
ного занимающегося, помещения для групповых занятий по музыкально-теоретическим дисциплинам должны 
иметь площадь не менее 2,4 кв. метров на одного занимающегося.

Кабинеты для групповых занятий по музыкально-теоретическим дисциплинам (кроме помещений для заня-
тий хореографией) должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

Требования к доступности муниципальной услуги:
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:
– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется му-

ниципальная услуга;
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из 
них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципаль-
ная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная 
услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в по-
рядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
22.06.2015 N 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-про-
водника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги 
наравне с другими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-
ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

21. Учреждение в своей деятельности руководствуется приказом Министерства просвещения РФ от 
09.11.2018 N 196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным общеобразовательным программам».

В целях доступности получения дополнительного образования обучающимися с ограниченными возможно-
стями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами Учреждение обеспечивает адаптацию официального сай-
та Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с учетом особых потребностей ин-
валидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов 
(WCAG).

22. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием:
1) Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – осна-

щение), в состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, музыкальные инструменты, приспо-
собления и другие технические устройства и средства, используемые в процессе предоставления муници-
пальной услуги, отвечающие требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее 
качество предоставления муниципальной услуги;

2) специальное оборудование, приборы, музыкальные инструменты, аппаратуру следует использовать 
строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном 
состоянии и систематически, не реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудова-
ние, музыкальные инструменты, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуата-
ции, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если 
они подлежат ремонту);

3) состав оснащения, применяемого в учреждении, должен соответствовать предоставляемой муниципаль-
ной услуге;

4) оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-
ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

5) на оборудование импортного производства, применяемое при предоставлении муниципальной услуги, 
должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

6) оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

7) рабочие места для сотрудников учреждения должны быть оборудованы персональными компьютерами 
(если это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

23. Режим работы Учреждения определяется локальными нормативными актами Учреждения. Занятия для 
обучающихся в Учреждении могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное 
время. Время работы Учреждения должно быть не ранее 8.00 и не позднее 21.00 часов. 

Условия доступа на территорию Учреждения утверждены приказом директора Учреждения и должны быть 
доведены до сведения родителей (законных представителей).

24. Льготы для обучающихся в муниципальных учреждениях дополнительного образования предоставляют-
ся в соответствии с решениями Магнитогорского городского Собрания депутатов, постановлениями админи-
страции города, приказами управления культуры администрации города Магнитогорска, внутренними локаль-
ными нормативными актами Учреждения.

25. Выбор получателем муниципальной услуги и Учреждения строится на добровольной основе.
26. Место за получателем муниципальной услуги в Учреждении сохраняется в следующих случаях:
1) на период болезни обучающегося или родителей (законных представителей);
2) санаторно-курортного лечения обучающегося;
3) в иных случаях отсутствия обучающегося по уважительным причинам, подтвержденным документально.
Оплата за обучение на период отсутствия (болезни, лечения) обучающегося сохраняется, с последующим 

предоставлением муниципальной услуги в заранее согласованное Учреждением и родителем (законным пред-
ставителем) время, согласно дополнительному расписанию.

27. Требования к кадровому обеспечению учреждения.
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписа-

нием.
Уровень квалификации руководящих, педагогических и иных работников Учреждения для каждой занима-

емой должности должен соответствовать квалификационным характеристикам по соответствующей долж-
ности.

Структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предостав-
ляемой муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в учреждении, а также 
выделяемых бюджетных средств.

Для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязан-
ности и права.

Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей по технике безопас-
ности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соот-
ветствующих журналах), в дальнейшем работники учреждения должны проходить инструктажи с периодично-
стью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

В профессиональной деятельности работники учреждения руководствуются кодексом профессиональной 
этики.

28. Специалисты, обеспечивающие оказание муниципальной услуги, должны:
1) обеспечивать безопасность процесса оказания муниципальной услуги для жизни и здоровья получателей 

муниципальной услуги;
2) в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателя муниципальной услуги;
3) соблюдать правила эксплуатации музыкальных инструментов и учебного оборудования; охраны труда и 

техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;
4) знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессио-

нальной деятельности специалиста, должностные инструкции;
5) изучать и учитывать в процессе оказания муниципальной услуги индивидуальные различия получателей 

муниципальной услуги;
6) поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфортность пребывания получа-

телей в Учреждении. 
29. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение, оказывающее 

муниципальную услугу, от выполнения иных установленных действующим законодательством требований.
30. Консультирование получателя муниципальной услуги о порядке её предоставления проводится:
1) специалистами управления культуры администрации города;
2) административно-педагогическим составом Учреждения.
31. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги:

Способ информиро-
вания Состав размещаемой информации Частота обновле-

ния информации
Информация у вхо-

да в помещение 
Учреждения

У входа размещается информация о наименовании Учреждения и 
графике работы

По мере измене-
ния данных

Информация в по-
мещениях Учреж-

дения

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения местах раз-
мещаются:

– информация о режиме работы Учреждения (расписание занятий);
– информация о номерах телефонов Учреждения;

– перечень документов, которые должен представить (предъявить) 
заявитель для получения муниципальной услуги;

– информация о руководителе Учреждения и времени приема граждан;
– информация о наименовании, адресе и телефонах вышестоящего 

органа;
– информация об основаниях для отказа в предоставлении муници-

пальной услуги;
– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжалования 

решений и действий (бездействия) должностных лиц, работников 
Учреждения, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги.

По мере измене-
ния данных

Размещение ин-
формации на интер-

нет-сайте Учреж-
дения

Информация о местонахождении Учреждения, контактных телефо-
нах (телефонов для справок, консультаций), графике (режиме) рабо-
ты Учреждения, порядке оказания муниципальной услуги, докумен-

тах Учреждения

По мере измене-
ния данных

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги 
32. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется посредством проведе-
ния процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

33. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, пре-
доставляющего муниципальную услугу.

34. Руководитель Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением стандарта ка-
чества и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной услуги. Внутренний контроль 
осуществляется путем проведения руководителем Учреждения проверок соблюдения и исполнения сотруд-
никами требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность осу-
ществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения.
Внутренний контроль подразделяется на:
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предо-

ставления муниципальной услуги);
– плановый контроль.
35. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при руко-
водителе Учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или администра-
тивных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

36. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за предо-
ставлением муниципальной услуги Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устра-
нение нарушения прав получателей муниципальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) 
руководителя и (или) работников Учреждения.

37. Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги директор Учреждения и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-

ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос преподавателей, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой резуль-

татов опроса.
38. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-

вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги 
или отдельных видов муниципальных услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя 
(получателя) муниципальной услуги).

39. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным стандартам качества». 

40. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 
должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги 
41. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующему показателю:

№ п/п Показатель качества муниципальной услуги Единица измерения

1 Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных 
условиями и качеством предоставляемой услуги процент

Значение показателя качества муниципальной услуги устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, оказывающим муниципальную услугу. 

Приложение № 3
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по показу (организации показа) спектаклей 
(театральных постановок)

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по показу (организации показа) спектаклей (теа-

тральных постановок) (далее – Стандарт качества), устанавливает обязательные требования, обеспечиваю-
щие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги по показу (органи-
зации показа) спектаклей (театральных постановок).

2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по показу (организации 
показа) спектаклей (театральных постановок) – управление культуры администрации города Магнитогорска. 

3. Муниципальная услуга по показу (организации показа) спектаклей (театральных постановок) (далее – 
муниципальная услуга) предоставляется следующими муниципальными учреждениями, подведомственными 
управлению культуры администрации города Магнитогорска (далее – Учреждения):
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1) Муниципальное автономное учреждение культуры «Магнитогорский драматический театр им. А.С. Пуш-
кина», 455044, Челябинская область, город Магнитогорск, проспект Ленина, 66, телефон: 8 (3519) 26-71-50; 

2) Муниципальное бюджетное учреждение культуры Магнитогорский театр куклы и актера «Буратино», 
455045, Челябинская область, город Магнитогорск, улица Бориса Ручьева, 7а, телефон: 8 (3519) 35-17-20; 

3) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Магнитогорский театр оперы и балета», 455000, Челя-
бинская область, город Магнитогорск, проспект Ленина, 16, телефон: 8 (3519) 22-74-75.

4. Единица измерения муниципальной услуги – процент.
5. Категория получателей муниципальной услуги – физическое лицо, не зависимо от пола, возраста, нацио-

нальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.
6. Стандарт качества применяется в сфере культуры.
7. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
6) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре»;
7) Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010 «О мерах по усилению государственной 

поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
8) Указ Президента Российской Федерации от 12.11.1993 № 1904 «О дополнительных мерах государствен-

ной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации».
Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области и муниципальные право-

вые акты города Магнитогорска.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
8. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги.
1) Содержание муниципальной услуги: показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок).
2) Форма предоставления муниципальной услуги – в стационарных условиях.
3) Предоставление муниципальной услуги осуществляется на платной основе.
4) Получение муниципальной услуги строится на основе добровольного выбора получателем муниципаль-

ной услуги спектакля (театральной постановки) (далее – театральные мероприятия), предусмотренные репер-
туаром Учреждений. 

Выбор места в зрительном зале производится получателем самостоятельно при условии наличия мест.
9. Порядок предоставления муниципальной услуги:
1) Получение муниципальной услуги строится на основе добровольного посещения получателем муници-

пальной услуги Учреждения, осуществляющего показ (организацию показа) спектаклей (театральных поста-
новок).

2) Для получения муниципальной услуги жителям и гостям города Магнитогорска необходимо:
– приобрести билет на посещение театрального мероприятия в кассе Учреждения, оказывающего муни-

ципальную услугу, или иной площадки, на которой будут проходить гастроли и выезды, или иным доступным 
способом (через сайт; у лица, уполномоченного на распространение билетов). В билете должны быть указаны 
название театрального мероприятия, цена, дата, время и место его показа;

– лично явиться на место проведения театрального мероприятия (указанное в билете) и предъявить билет 
сотруднику, отвечающему за допуск посетителей в Учреждение, оказывающее муниципальную услугу. Предъ-
явить документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий отнесение его к льготной категории 
посетителей, имеющих право на частичную оплату услуги или бесплатное получение муниципальной услуги.

– муниципальная услуга предоставляется без предъявления каких-либо документов, за исключением льгот-
ной категории посетителей, которые должны предъявить документы, подтверждающие отнесение получателя 
к льготной категории. 

Муниципальная услуга предоставляется на основании приобретенного посетителем Учреждения билета, 
или документов, дающих право на вход.

Для отдельных категорий получателей муниципальной услуги предусмотрены льготы. Порядок предостав-
ления льгот при проведении платных мероприятий муниципальными Учреждениями культуры утвержден по-
становлением администрации города от 13.07.2016 № 8420-П, а также Положениями о порядке предоставления 
льгот отдельным категориям граждан, установленными локальными нормативными актами в Учреждениях, 
предоставляющих муниципальную услугу. Стоимость услуги и условия её предоставления устанавливаются 
исходя из востребованности данной услуги и платежеспособности населения в соответствии с прейскурантом 
цен, утвержденным руководителем Учреждения на основании абзаца 1 статьи 52 Закона Российской Федера-
ции от 09.10.1992 года № 3612 – 1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

Изготовление, учет, хранение и реализация билетов осуществляются в соответствии с действующими нор-
мативными правовыми актами Российской Федерации.

3) Действительными считаются билеты на посещение театрального мероприятия, приобретенные в кассе 
Учреждения, или иной площадки, на которой будут проходить гастроли и выезды, с официального сайта, либо 
у лиц, уполномоченных на распространение билетов.

10. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено только в случаях:
1) внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется 

предоставление муниципальной услуги;
2) создания реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угрозы безопасности 

получателей муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
3) внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности Учреждения и 

оказания муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

оказанию муниципальной услуги.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее ча-
сти, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо перено-
са, проводимого Учреждением театрального мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения 
стоимости билетов.

11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) ограничение Учреждением доступа посетителей в соответствии с Федеральным законом «О защите де-

тей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
2) отсутствие билетов в наличии на посещение театрального мероприятия на требуемую дату и время;
3) отсутствие у лица билета, дающего право на посещение театрального мероприятия в день и время об-

ращения;
4) нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный на-

строй, агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);
5) обращение получателя за предоставлением муниципальной услуги в дни и часы, в которые учреждение 

закрыто для посещения;
6) если от одежды посетителя исходит резкий неприятный запах, и его одежда имеет выраженные следы 

грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других посетителей.
Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.
12. Срок предоставления муниципальной услуги:
– приобретение билета в кассе – не более 10 минут;
– просмотр театрального мероприятия – в рамках времени показа театрального мероприятия.
13. Учреждение должно информировать о предстоящем театральном мероприятии через публикации в го-

родских средствах массовой информации с указанием места проведения мероприятия, времени начала ме-
роприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 10 дней до проведения театрального меро-
приятия.

14. Учреждение должно предоставлять информацию о месте проведения театрального мероприятия, других 
аспектах проведения театрального мероприятия по телефонному обращению заинтересованного лица. Теле-
фонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о прове-
дении театрального мероприятия в городских средствах массовой информации.

15. Результат предоставления муниципальной услуги:
1) формирование общей культуры получателей муниципальной услуги;
2) удовлетворение духовных потребностей получателей муниципальной услуги;
3) направленное формирование в сознании получателей муниципальной услуги общечеловеческих ценно-

стей через восприятие высокохудожественных образцов мировой культуры;
4) воспитание у получателей муниципальной услуги толерантности.
16. Деятельность Учреждения осуществляется в соответствии с документами:
1) уставом Учреждения;
2) документом, подтверждающим факт внесения записи о государственной регистрации юридического ли-

ца в Единый государственный реестр юридических лиц;
3) свидетельством о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на 

территории Российской Федерации;
4) эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения.
Иными документами в соответствии с действующим законодательством, муниципальными правовыми акта-

ми, локальными нормативными актами учреждения.
17. Требования к зданиям и прилегающей территории Учреждения:
1) Учреждение должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию 

здания, в котором оказывается муниципальная услуга;
2) содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических 

средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);
3) условия обслуживания получателей муниципальной услуги должны быть безопасными для жизни, здоро-

вья, имущества получателей муниципальной услуги.
Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-

ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

Здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуково-
го оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуата-
ции эвакуационные выходы из помещений Учреждения.

Центральный вход в здание Учреждения оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании 
Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

В зимнее время за один час до начала мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, 
должны быть очищены от снега и льда.

В темное время суток за один час до начала театрально-зрелищного мероприятия подходы к зданию, в ко-
тором проводится мероприятие, должны быть освещены.

18. Требования к помещениям Учреждения:
1) муниципальная услуга оказывается в помещениях, доступных для маломобильных групп населения. По 

размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм 
и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, 
отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной или пониженной 
температуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

2) помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно– энергетическими ресурсами и оснащены 
телефонной связью;

3) фойе зданий, в которых оказывается муниципальная услуга, должны быть оборудованы местами для ожи-
дания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.

4) Учреждение при предоставлении муниципальной услуги обязано обеспечить наличие гардероба для по-
сетителей мероприятия.

5) гардеробы должны работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени про-
ведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 
30 минут в течение всего времени предоставления муниципальной услуги.

6) во время проведения муниципальной услуги в помещениях, в которых проводится данное мероприятие, 
должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале 
Цельсия.

7) кассы в здании, в котором предполагается провести муниципальную услугу, должны работать не менее 
недели до проведения данного мероприятия в будние дни с 10:00 до 19:00, в выходные с 10:00 до 18:00, в празд-
ничные дни по особому графику.

Перерывы работы касс должны составлять не более 10 минут подряд и не более одного часа в день.
8) Учреждение должно осуществлять регулярную уборку внутри зданий и на прилегающей территории. Ис-

пользуемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обяза-
тельной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативны-
ми требованиями.

За один час до начала оказания муниципальной услуги полы в залах, коридорах, холле здания, в котором 
проводится театральное мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторон-
них предметов и загрязнителей.

9) Учреждение должно обеспечить помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга мусор-
ными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее 
одного ведра (корзины) на 100 посетителей в целом.

10) помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оборудованы санузлами 
и туалетными комнатами, доступными для посетителей, в том числе для маломобильных групп населения.

В туалетных комнатах во время проведения театрального мероприятия постоянно должны быть мусорные 
ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.

11) в помещении, в котором проводится муниципальная услуга, должна быть медицинская аптечка для ока-
зания доврачебной помощи посетителям.

12) при предоставлении муниципальной услуги Учреждение должно обеспечить наличие не менее двух ох-
ранников, следящих за соблюдением общественного порядка, и(или) наличие кнопки вызова вневедомствен-
ной охраны.

13) Учреждение не должно допускать в зрительный зал посетителей при отсутствии свободных сидячих мест 
в зале, кроме случаев, когда предусмотрены специальные площадки для просмотра театрального меропри-
ятия стоя.

14) при нахождении людей в помещениях, в которых проводятся театральные мероприятия, двери основных 
и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и открывающиеся с трудом запоры.

15) Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации получателей муниципальной услуги (в том 
числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

16) в зданиях и помещениях, в которых проводится муниципальная услуга, проезды, проходы к запасным 
выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения 
должны быть всегда свободными.

В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, на путях эвакуации не должны быть уста-
новлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

17) в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, паласы, ковры, ковровые дорожки 
должны быть жестко прикреплены к полу.

18) о запрещении курения в помещениях Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, на видных ме-
стах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки.

19. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием:
1) Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснаще-

ние), в состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические 
устройства и средства, используемые в процессе предоставления муниципальной услуги, отвечающие требо-
ваниям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество предоставления муници-
пальной услуги;

2) специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не 
реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны 
быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неис-
правности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту);

3) состав оснащения, применяемого в Учреждении, должен соответствовать предоставляемой муниципаль-
ной услуге;

4) Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить помещение достаточным количе-
ством сидячих мест;

5) оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-
ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

6) на оборудование импортного производства, применяемое при предоставлении муниципальной услуги, 
должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

7) оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

8) рабочие места для сотрудников Учреждения должны быть оборудованы персональными компьютерами 
(если это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

20. Требования к доступности муниципальной услуги.
Учреждение, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, работает ежедневно с 

09:00 до 17:30, в праздничные дни по особому графику. Сотрудники, задействованные в оказании муниципаль-
ной услуги, работают в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка.

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-
коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется му-
ниципальная услуга;

– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 
помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из 
них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципаль-
ная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная 
услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в по-
рядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
22.06.2015 N 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-про-
водника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг 
наравне с другими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-
ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

21. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной услуги:
1) Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставле-

ния муниципальной услуги в полном объеме;
2) структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предостав-

ляемой муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в учреждении, а также 
выделяемых бюджетных средств;

3) для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

4) каждый сотрудник из числа специалистов учреждения должен иметь образование, квалификацию, про-
фессиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей 
в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и ки-
нематографии;

5) основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей по технике безопас-
ности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соот-
ветствующих журналах), в дальнейшем работники учреждения должны проходить инструктажи с периодично-
стью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

6) в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональ-
ной этики;

7) к каждому работнику Учреждения, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной 
услуги, предъявляются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обе-
спечивать комфортность пребывания получателей в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями 
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должен быть положен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, 
социального, должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять 
наиболее эффективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или 
подарков при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должност-
ных обязанностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при 
ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме 
информировать обратившихся по интересующим их вопросам.

22. При оказании муниципальной услуги Учреждение, должно обеспечить наличие не менее двух охранников, 
следящих за соблюдением общественного порядка, и (или) наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

23. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с получателями муниципальной услуги:
1) персонал Учреждения, оказывающий муниципальную услугу (в том числе технический), обязан по суще-

ству отвечать на все вопросы посетителей Учреждения, либо должен указать на тех сотрудников Учреждения, 
которые бы могли помочь посетителю в его вопросе, просьбе;

2) при общении с посетителями персонал Учреждения (в том числе технический) должен соблюдать этиче-
ские и моральные нормы и правила поведения.

24. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения 
иных требований, установленных действующим законодательством.

25. Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления проводится:
1) специалистами управления культуры администрации города;
2) административным персоналом Учреждения.
26. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги:

Способ информиро-
вания Состав размещаемой информации Частота обновле-

ния информации

Размещение информа-
ции в сети Интернет

Размещение информации о муниципальной услуге на офици-
альном сайте Учреждения. Наименования, даты и (или) сроки 

предоставления муниципальной услуги.

По мере измене-
ния информации

Информирование в 
средствах массовой ин-

формации

Размещение информации о муниципальной услуге в газетах, на 
телевидении: Наименования, даты и (или) сроки предоставле-

ния муниципальной услуги.

По мере измене-
ния информации

Информация у входа в 
помещение Учреждения

У входа размещается информация о наименовании Учреждения 
и график работы.

По мере измене-
ния информации

Информация в помеще-
ниях Учреждения

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения местах 
размещаются:

– информация о режиме работы Учреждения (расписание репе-
тиций);

– информация о номерах телефонов Учреждения;
– перечень документов, которые должен представить (предъ-

явить) заявитель для получения муниципальной услуги;
– информация о руководителе Учреждения и времени приема 

граждан;
– информация о наименовании, адресе и телефонах вышестоя-

щего органа;
– информация об основаниях для отказа в предоставлении му-

ниципальной услуги;
– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) должностных лиц, работни-
ков Учреждения осуществляемых (принятых) в ходе предостав-

ления муниципальной услуги

По мере измене-
ния информации

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги
27. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется посредством проведе-
ния процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

28. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, пре-
доставляющего муниципальную услугу.

29. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества 
и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной услуги. Внутренний контроль осущест-
вляется путем проведения директором Учреждения, его заместителями проверок соблюдения и исполнения 
сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность 
осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения. 

Внутренний контроль осуществляется директором Учреждения, его заместителями.
Внутренний контроль подразделяется на: 
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предо-

ставления муниципальной услуги);
– плановый контроль.
 Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения с рассмотрением на методических объединениях, совещаниях при директоре Учреждения и т.п., 
принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет 
установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

30. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за предо-
ставлением муниципальной услуги Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устра-
нение нарушения прав получателей муниципальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) 
директора, работников Учреждения.

31. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги 
или отдельных видов муниципальных услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя 
(получателя) муниципальной услуги).

32. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

33. Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги директор Учреждения и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-

ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой резуль-

татов опроса.
34. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 

должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги
35. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующему показателю: 

Показатель качества муниципальной услуги       Единица измерения
    Заполняемость зала               Процент 

Значение показателя качества муниципальной услуги устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, оказывающим муниципальную услугу. 

Приложение № 4 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной работы по созданию спектаклей 

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной работы по созданию спектаклей (далее – Стандарт каче-

ства), выполняемой учреждениями культуры для предоставления муниципальной услуги, устанавливает обя-
зательные требования, определяющие необходимый уровень качества выполнения муниципальной работы по 
созданию спектаклей.

Орган, ответственный за организацию выполнения муниципальной работы по созданию спектаклей – 
управление культуры администрации города Магнитогорска. 

2. Муниципальная работа по созданию спектаклей (далее – муниципальная работа) выполняется следу-
ющими муниципальными учреждениями, подведомственными управлению культуры администрации города 
Магнитогорска (далее – Учреждения): 

1) Муниципальное автономное учреждение культуры «Магнитогорский драматический театр им. А.С. Пуш-
кина», 455044, Челябинская область, город Магнитогорск, проспект Ленина, 66, телефон: 8 (3519) 26-71-50; 

2) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Магнитогорский театр куклы и актера «Буратино», 
455045, Челябинская область, город Магнитогорск, улица Бориса Ручьева, 7а, телефон: 8 (3519) 35-17-20; 

3) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Магнитогорский театр оперы и балета», 455000, Челя-
бинская область, город Магнитогорск, проспект Ленина, 16, телефон: 8 (3519) 22-74-75. 

3. Категория получателей муниципальной работы – физическое лицо, не зависимо от пола, возраста, наци-
ональности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

4. Единица измерения муниципальной работы – процент.
  5. Стандарт качества муниципальной работы применяется в сфере – культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок выполнения муниципальной работы:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
6) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре»;
7) Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010 «О мерах по усилению государственной 

поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
8) Указ Президента Российской Федерации от 12.11.1993 № 1904 «О дополнительных мерах государствен-

ной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
9) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области и муниципальные пра-

вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к выполнению муниципальной работы
7. Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы:
1) Содержание муниципальной работы – создание спектаклей.
2) Форма выполнения муниципальной работы – в стационарных условиях.
3) Характер выполнения муниципальной работы – бесплатно.
8. Порядок выполнения муниципальной работы:
1) разрабатывается и утверждается Учреждением, выполняющим муниципальную работу, в соответствии с 

нормативными документами Министерства культуры Российской Федерации и другими нормативными право-
выми актами Российской Федерации, Челябинской области, муниципальными правовыми актами города Маг-
нитогорска, перечисленными в пункте 6 раздела 1 настоящего стандарта.

2) срок выполнения муниципальной работы –  в течение календарного года в рамках утверждённого репер-
туарного плана.

9. Решение о приостановлении работы принимается в момент выявления основания для приостановления.
10. Основания для приостановления муниципальной работы:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых выполняется му-

ниципальная работа;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угроза безопасности 

сотрудников и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности Учреждения и вы-

полнение муниципальной работы.
Приостановление муниципальной работы осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

выполнению муниципальной работы.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее 
части, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо пере-
носа, проводимой Учреждением муниципальной работы.

11. Основания для отказа в выполнении муниципальной работы – отсутствуют.
12. Результаты выполнения муниципальной работы:
1) формирование общей культуры получателей, через муниципальную услугу, являющуюся результатом 

данной муниципальной работы;
2) удовлетворение духовных потребностей населения города;
3) направленное формирование в сознании получателей муниципальной услуги, являющейся результатом 

выполнения муниципальной работы, общечеловеческих ценностей через восприятие сценического искусства.
13. Требования к законности и безопасности выполнения муниципальной работы, которые могут включать 

требования, связанные с наличием у Учреждения, выполняющего муниципальную работу, необходимых учре-
дительных и разрешительных документов, требования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, 
иные требования:

1)  наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для 
осуществления своей деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического ли-
ца; свидетельство о постановке на учет в налоговом органе; коллективный договор; правила внутреннего тру-
дового распорядка; штатное расписание; должностные инструкции; положение об аттестации сотрудников; по-
ложения об отделах, структурных подразделениях учреждения; положения о материальном стимулировании; 
порядок ведения личных дел и обработки персональных данных работников; положение по делопроизводству; 
бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и технике безопасности; инструкции по пожарной без-
опасности, по электробезопасности и иные); 

2) соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, 
соблюдение общественного порядка, безопасности труда; 

3) условия выполнения муниципальной работы должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества.
14. Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы:
1) требования к зданиям и прилегающей территории, в которых выполняется муниципальная работа:
– здание Учреждения должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, сред-

ствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
– здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуко-

вого оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуа-
тации эвакуационные выходы из помещений Учреждений.

– содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических 
средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);

– прилегающая к входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зим-
нее время подходы к зданию очищаются от снега и льда;

2) требования к помещениям:
– помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены те-

лефонной связью;
– Учреждение обязано обеспечить наличие гардероба. 
– муниципальная работа выполняется в помещениях, доступных, в том числе, для маломобильных групп 

населения. По размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-ги-
гиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воз-
действия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (повышенной 
или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, 
вибрации);

– центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании Учрежде-
ния, выполняющего муниципальную работу;

– в целях приема мнений по улучшению обслуживания в Учреждении, по требованию должна предостав-
ляться книга отзывов и предложений;

– площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение персонала и посетителей;
– в помещениях Учреждения должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей (входная 

зона), справочно-информационная зона, гардеробы и туалеты;
– на видных местах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки о запрещении ку-

рения в помещениях Учреждения;
– Учреждение, должно осуществлять регулярную уборку внутри зданий.
3) требования к обеспеченности мебелью и оборудованием: 
– Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснаще-

ние), в состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические 
устройства и средства, используемые в процессе выполнения муниципальной работы, отвечающие требова-
ниям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество муниципальной работы;

– специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не 
реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны 
быть изъяты из эксплуатации;

– состав оснащения, применяемого в Учреждении, должен соответствовать выполняемой муниципальной 
работе;

– оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-
ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

– на оборудование импортного производства, применяемое при выполнении муниципальной работы, долж-
ны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

– оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

– рабочие места для сотрудников Учреждения должны быть оборудованы персональными компьютерами 
(если это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

4) требования к доступности муниципальной работы:
–  режим работы Учреждения – не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических пере-

рывов и перерывов на обед, включая выходные дни.
 В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников) к месту выполнения муниципальной работы им обеспечиваются:
– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению);
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых выполняется работа, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транс-
портное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых выполняется муниципальная 
работа, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых выполняется муниципальная ра-
бота, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в по-
рядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
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22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров.
На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для 

парковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее од-
ного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транс-
портных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным 
местам является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвиже-
ния детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический ре-
гламент о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный 
для инвалидов.

5) требования к кадровому обеспечению:
– Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения 

муниципальной работы в полном объеме;
– структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности выпол-

няемой муниципальной работы, межотраслевых норм времени на муниципальную работу, выполняемую в 
Учреждении, а также выделяемых бюджетных средств;

– для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

– каждый сотрудник из числа специалистов Учреждения должен иметь образование, квалификацию, про-
фессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей 
в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и ки-
нематографии;

– основаниями для получения допуска к муниципальной работе являются прохождение инструктажей по 
технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого 
работника в соответствующих журналах); в дальнейшем работники Учреждения должны проходить инструк-
тажи с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

– в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональ-
ной этики;

– к каждому работнику Учреждения, непосредственно выполняющему муниципальную работу, предъявля-
ются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфорт-
ность пребывания получателей в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями должен быть по-
ложен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, 
должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее 
эффективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подар-
ков при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных 
обязанностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при от-
ветах на телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме 
информировать обратившихся по интересующим их вопросам;

– Учреждение должно обеспечить наличие сотрудника, следящего за соблюдением общественного поряд-
ка в помещении Учреждения, и наличие кнопки вызова охраны.

15. Способы информационного обеспечения о муниципальной работе:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления

Размещение информации 
на интернет-сайте Учреж-

дения

Информация о местонахождении Учреждения, контакт-
ных телефонах (телефонов для справок, консультаций), 
графике (режиме) работы Учреждения, документах Уч-

реждения.

По мере изменения 
данных.

Информация у входа в по-
мещение Учреждения

У входа размещается информация о наименовании Уч-
реждения, режиме работы.

По мере изменения 
данных.

Информация в помещени-
ях Учреждения

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения ме-
стах размещаются:

– информация о режиме работы Учреждения;
– информация о номерах телефонов Учреждения;

– информация о руководителе Учреждения и времени 
приема граждан;

– информация о наименовании, адресе и телефонах вы-
шестоящего органа;

– информация об основаниях для отказа в предоставле-
нии муниципальной работы;

– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжа-
лования решений и действий (бездействия) должност-

ных лиц, работников Учреждения.

По мере изменения 
данных.

16. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения 
иных требований, установленных действующим законодательством.

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы
17. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к выполнению муниципальной работы, осуществляется посредством прове-
дения процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия). 

Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, выпол-
няющего муниципальную работу. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за со-
блюдением Стандарта качества и деятельности Учреждения, влияющей на качество муниципальной работы. 
Внутренний контроль осуществляется путем проведения директором Учреждения, его заместителями про-
верок соблюдения и исполнения сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей долж-
ностной инструкции. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями 
и подразделяется на:

– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выпол-
нения работы);

– плановый контроль. 
18. Выявленные недостатки по выполнению работы анализируются по каждому сотруднику Учреждения с 

рассмотрением на совещаниях при руководителе учреждения и т.п., принятием мер к их устранению, выне-
сением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном 
выполнении муниципальной работы). 

19. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным ак-
том Учреждения. 

20. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за выпол-
нением муниципальной работы Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на 
действия (бездействие) руководителя, работников Учреждения.

21. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка выполнения муниципальной работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению за-
явителя).

22. Оценка соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы осуществляется в 
соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муници-
пальных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предо-
ставленных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

23. Для оценки качества, объема и безопасности выполнения муниципальной работы директор Учреж-
дения и сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы 
контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение муни-

ципальной работы, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование сотрудников выполняющих муниципальную работу с 

оценкой результатов опроса.
24. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 

должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, 
содержащие оценку полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результа-
ты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных 
при проверке нарушений.

IV. Показатель качества выполнения муниципальной работы
25. Оценка соответствия качества выполнения муниципальной работы Стандарту качества производится 

по следующему показателю: 

№ Наименование показателя качества муниципаль-
ной работы

Единица измерения показателя качества муници-
пальной работы

1 Доля новых (капитально-возобновленных) поста-
новок от запланированного числа постановок Процент 

Значение показателя качества муниципальной работы устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, выполняющим муниципальную работу.

Приложение № 5
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по показу (организации показа) концертных программ

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по показу (организации показа) концертных про-

грамм (далее – Стандарт качества) устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый 
уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги по показу (организации показа) кон-
цертных программ.

2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по показу (организации по-
каза) концертных программ – управление культуры администрации города Магнитогорска. 

3. Муниципальная услуга по показу (организации показа) концертных программ (далее – муниципальная ус-
луга) предоставляется следующими муниципальными учреждениями, подведомственными управлению куль-
туры администрации города Магнитогорска (далее – Учреждения):

1) Муниципальное автономное учреждение культуры «Магнитогорское концертное объединение», 455044, 
Челябинская область, город Магнитогорск, проспект Карла Маркса, 126, телефон: 8 (3519) 54-09-50; 

2) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Магнитогорский театр оперы и балета», 455000, Челя-
бинская область, город Магнитогорск, проспект Ленина, 16, телефон: 8 (3519) 22-74-75.

4. Единица измерения услуги – процент.
5. Категория получателей муниципальной услуги – физическое лицо не зависимо от пола, возраста, нацио-

нальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.
6. Стандарт качества применяется в сфере культуры.
7. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
6) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре»;
7) Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010 «О мерах по усилению государственной 

поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
8) Указ Президента Российской Федерации от 12.11.1993 № 1904 «О дополнительных мерах государствен-

ной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
9) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области и муниципальные пра-

вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
8. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги:
1) Содержание муниципальной услуги: показ (организация показа) концертных программ.
2) Форма предоставления муниципальной услуги – в стационарных условиях.
3) Предоставление муниципальной услуги осуществляется на платной основе.
4) Получение муниципальной услуги строится на основе добровольного выбора получателем муниципаль-

ной услуги концертной программы предусмотренной репертуаром Учреждений. 
Выбор места в зрительном зале производится получателем самостоятельно при условии наличия мест.
9. Порядок предоставления муниципальной услуги:
1) Получение муниципальной услуги строится на основе добровольного посещения получателем муници-

пальной услуги Учреждения, осуществляющего показ концертных программ.
2) Для получения муниципальной услуги жителям и гостям города Магнитогорска необходимо:
– приобрести билет на посещение концертной программы в кассе Учреждения, оказывающего муниципаль-

ную услугу, или иной площадки, на которой будут проходить гастроли и выезды, или иным доступным спосо-
бом (через сайт; у лица, уполномоченного на распространение билетов). В билете должны быть указаны на-
звание концертной программы, цена, дата, время и место ее показа;

– лично явиться на место проведения концертной программы (указанной в билете) и предъявить билет со-
труднику, отвечающему за допуск посетителей в Учреждение, оказывающее муниципальную услугу. Предъ-
явить документ, удостоверяющий личность и документ подтверждающий отнесение его к льготной категории 
посетителей, имеющих право на частичную оплату услуги или бесплатное получение муниципальной услуги.

– муниципальная услуга предоставляется без предъявления каких-либо документов, за исключением льгот-
ной категории посетителей, которые должны предъявить документы, подтверждающие отнесение получателя 
к льготной категории.

Муниципальная услуга предоставляется на основании приобретенного посетителем Учреждения билета 
(абонемента), или документов, дающих право на вход.

Для отдельных категорий получателей муниципальной услуги предусмотрены льготы. Порядок предостав-
ления льгот при проведении платных мероприятий муниципальными Учреждениями культуры установлен по-
становлением администрации города от 13.07.2016 № 8420-П, а также Положениями о порядке предоставления 
льгот отдельным категориям граждан, установленными локальными нормативными актами в организациях, 
предоставляющих муниципальную услугу. Стоимость услуги и условия её предоставления устанавливаются 
исходя из востребованности данной услуги и платежеспособности населения в соответствии с прейскурантом 
цен, утвержденным руководителем Учреждения на основании абзаца 1 статьи 52 Закона Российской Федера-
ции от 09.10.1992 года № 3612 – 1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

Изготовление, учет, хранение и реализация билетов осуществляются в соответствии с действующими нор-
мативными правовыми актами Российской Федерации.

3) Действительными считаются билеты на посещение концертной программы, приобретенные в кассе Уч-
реждения, или иной площадки, на которой будут проходить гастроли и выезды, с официального сайта, либо у 
лиц, уполномоченных на распространение билетов.

10. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено только в случаях:
1) внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется 

предоставление муниципальной услуги;
2) создания реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угрозы безопасности 

получателей муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
3) внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности Учреждения и 

оказания муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

оказанию муниципальной услуги.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее ча-
сти, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо переноса, 
проводимого Учреждением мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов.

11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) ограничение Учреждением доступа посетителей в соответствии с Федеральным законом «О защите де-

тей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
2) отсутствие билетов в наличии на посещение концертной программы на требуемую дату и время;
3) отсутствие у лица билета, дающего право на посещение концертной программы в день и время обращения;
4) нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный на-

строй, агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);
5) обращение получателя за муниципальной услугой в дни и часы, в которые учреждение закрыто для по-

сещения;
6) если от одежды посетителя исходит резкий неприятный запах, и его одежда имеет выраженные следы 

грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других посетителей.
Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.
12. Срок предоставления муниципальной услуги:
– приобретение билета в кассе – не более 10 минут;
– просмотр концертной программы – в рамках времени показа концертной программы.
13. Учреждение должно информировать о предстоящей концертной программе через публикации в город-

ских средствах массовой информации с указанием места проведения, времени начала и контактного телефо-
на для справок не менее чем за 10 дней до проведения концертной программы.

14. Учреждение должно предоставлять информацию о месте проведения концертной программы, других 
аспектах проведения концертной программы по телефонному обращению заинтересованного лица. Телефон-
ные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о проведении 
концертной программы в городских средствах массовой информации.

15. Результат предоставления муниципальной услуги:
1) формирование общей культуры получателей муниципальной услуги;
2) удовлетворение духовных потребностей получателей муниципальной услуги;
3) направленное формирование в сознании получателей муниципальной услуги общечеловеческих ценно-

стей через восприятие высокохудожественных образцов мировой культуры;
4) воспитание у получателей муниципальной услуги толерантности.
16. Деятельность Учреждения осуществляется в соответствии с документами:
1) уставом Учреждения;
2) документом, подтверждающим факт внесения записи о государственной регистрации юридического ли-

ца в Единый государственный реестр юридических лиц;
3) свидетельством о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на 

территории Российской Федерации;
4) эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения.
Иными документами в соответствии с действующим законодательством, муниципальными правовыми акта-

ми, локальными нормативными актами учреждения.
17. Требования к зданиям и прилегающей территории Учреждения:
1) Учреждение должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию 

здания, в котором оказывается муниципальная услуга;
2) содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических 

средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);
3) условия обслуживания получателей муниципальной услуги должны быть безопасными для жизни, здоро-

вья, имущества получателей муниципальной услуги.
Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-

ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».
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Здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуково-
го оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуата-
ции эвакуационные выходы из помещений Учреждения.

Центральный вход в здание Учреждения оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании 
Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

В зимнее время за один час до начала концертной программы подходы к зданию, в котором проводится кон-
цертная программа, должны быть очищены от снега и льда.

В темное время суток за один час до начала концертной программы подходы к зданию, в котором проводит-
ся мероприятие, должны быть освещены.

18. Требования к помещениям Учреждения:
1) муниципальная услуга оказывается в помещениях, доступных для маломобильных групп населения. По 

размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм 
и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, 
отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной или пониженной 
температуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации);

2) помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены те-
лефонной связью;

3) фойе зданий, в которых оказывается муниципальная услуга, должны быть оборудованы местами для ожи-
дания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами;

4) Учреждение при предоставлении муниципальной услуги обязано обеспечить наличие гардероба для по-
сетителей;

5) гардеробы должны работать за один час до начала концертной программы и работать в течение всего 
времени проведения концертной программы. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 
минут подряд и не более 30 минут в течение всего времени предоставления муниципальной услуги;

6) во время проведения муниципальной услуги в помещениях, в которых проводится концертная програм-
ма, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале 
Цельсия;

7) кассы в здании Учреждения, в котором предполагается провести муниципальную услугу, должны рабо-
тать не менее недели до проведения данной концертной программы в будние дни с 10:00 до 19:00, в выходные 
с 10:00 до 18:00, в праздничные дни по особому графику.

Перерывы работы касс должны составлять не более 10 минут подряд и не более одного часа в день.
8) Учреждение должно осуществлять регулярную уборку внутри зданий и на прилегающей территории. Ис-

пользуемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обяза-
тельной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативны-
ми требованиями.

За один час до начала оказания муниципальной услуги полы в залах, коридорах, холле здания, в котором 
проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов 
и загрязнителей.

9) Учреждение должно обеспечить помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга мусор-
ными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее 
одного ведра (корзины) на 100 посетителей в целом;

10) помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оборудованы санузлами 
и туалетными комнатами, доступными для посетителей, в том числе для маломобильных групп населения.

В туалетных комнатах во время проведения концертной программы постоянно должны быть мусорные ве-
дра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.

11) в помещении, в котором проводится муниципальная услуга, должна быть медицинская аптечка для ока-
зания доврачебной помощи посетителям;

12) при предоставлении муниципальной услуги Учреждение должно обеспечить наличие не менее двух ох-
ранников, следящих за соблюдением общественного порядка, и(или) наличие кнопки вызова вневедомствен-
ной охраны;

13) Учреждение не должно допускать в зрительный зал посетителей при отсутствии свободных сидячих 
мест в зале, кроме случаев, когда предусмотрены специальные площадки для просмотра концертных про-
грамм стоя;

14) при нахождении людей в помещениях, в которых проводятся мероприятия, двери основных и эвакуаци-
онных выходов не должны быть заперты на замки и открывающиеся с трудом запоры;

15) Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации получателей муниципальной услуги (в том 
числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки);

16) в зданиях и помещениях, в которых проводится муниципальная услуга, проезды, проходы к запасным 
выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения 
должны быть всегда свободными.

В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, на путях эвакуации не должны быть уста-
новлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

17) в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, паласы, ковры, ковровые дорожки 
должны быть жестко прикреплены к полу;

18) о запрещении курения в помещениях Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, на видных ме-
стах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки.

19. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием:
1) Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснаще-

ние), в состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические 
устройства и средства, используемые в процессе предоставления муниципальной услуги, отвечающие требо-
ваниям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество предоставления муници-
пальной услуги;

2) специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не 
реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны 
быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неис-
правности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту);

3) состав оснащения, применяемого в Учреждении, должен соответствовать предоставляемой муниципаль-
ной услуге;

4) Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить помещение достаточным количе-
ством сидячих мест;

5) оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-
ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

6) на оборудование импортного производства, применяемое при предоставлении муниципальной услуги, 
должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

7) оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

8) рабочие места для сотрудников Учреждения должны быть оборудованы персональными компьютерами 
(если это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

20. Требования к доступности муниципальной услуги:
Учреждение, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, работает ежедневно с 

09:00 до 17:30, в праздничные дни по особому графику. Сотрудники, задействованные в оказании муниципаль-
ной услуги, работают в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка. 

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-
коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

–условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется му-
ниципальная услуга;

–возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 
помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из 
них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

–сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передви-
жения;

–надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципаль-
ная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

–дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

–допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная 
услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в по-
рядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

–оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг 
наравне с другими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-
ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

21. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной услуги:
1) Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставле-

ния муниципальной услуги в полном объеме;
2) структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предостав-

ляемой муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в учреждении, а также 
выделяемых бюджетных средств;

3) для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

4) каждый сотрудник из числа специалистов учреждения должен иметь образование, квалификацию, про-
фессиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей 
в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и кине-
матографии;

5)  основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей по технике безопас-
ности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соот-
ветствующих журналах), в дальнейшем работники учреждения должны проходить инструктажи с периодично-
стью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

6)  в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональ-
ной этики;

7) к каждому работнику Учреждения, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной 
услуги, предъявляются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспе-
чивать комфортность пребывания получателей  в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями 
должен быть положен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, 
социального, должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять 
наиболее эффективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или 
подарков при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должност-
ных обязанностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при 
ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме 
информировать обратившихся по интересующим их вопросам.

22. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с получателями муниципальной услуги:
1) персонал Учреждения, оказывающий муниципальную услугу (в том числе технический), обязан по суще-

ству отвечать на все вопросы посетителей Учреждения, либо должен указать на тех сотрудников Учреждения, 
которые бы могли помочь посетителю в его вопросе, просьбе;

2) при общении с посетителями персонал Учреждения (в том числе технический) должен соблюдать этиче-
ские и моральные нормы и правила поведения.

23. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения 
иных требований, установленных действующим законодательством.

24. Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления проводится:
1) специалистами управления культуры администрации города;
2) административным персоналом Учреждения.
25. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги:

Способ информиро-
вания Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации

Размещение информа-
ции в сети Интернет

Размещение информации о муниципальной услуге на офи-
циальном сайте Учреждения. Наименования концертных 

программ, даты и (или) сроки предоставления муниципаль-
ной услуги.

По мере изменения 
информации

Информирование в 
средствах массовой ин-

формации

Размещение информации о муниципальной услуге в газе-
тах, на телевидении (наименования концертных программ, 
даты и (или) сроки предоставления муниципальной услуги).

По мере изменения 
информации

Информация у входа в 
помещение Учреждения

У входа размещается информация о наименовании Учреж-
дения и график работы.

По мере изменения 
информации

Информация в помеще-
ниях Учреждения

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения ме-
стах размещаются:

– информация о режиме работы Учреждения (расписание 
репетиций);

– информация о номерах телефонов Учреждения;
– перечень документов, которые должен представить 
(предъявить) заявитель для получения муниципальной 

услуги;
– информация о руководителе Учреждения и времени при-

ема граждан;
– информация о наименовании, адресе и телефонах вы-

шестоящего органа;
– информация об основаниях для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги;
– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжа-

лования решений и действий (бездействия) должностных 
лиц, работников Учреждения осуществляемых (принятых) 

в ходе предоставления муниципальной услуги

По мере изменения 
информации

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги
26. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется посредством проведе-
ния процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

27. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, предо-
ставляющего муниципальную услугу.

28. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества 
и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной услуги. Внутренний контроль осущест-
вляется путем проведения директором Учреждения, его заместителями проверок соблюдения и исполнения 
сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность 
осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения. 

Внутренний контроль осуществляется директором Учреждения, его заместителями.
Внутренний контроль подразделяется на: 
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предо-

ставления муниципальной услуги);
– плановый контроль.
 Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения с рассмотрением на методических объединениях, совещаниях при директоре Учреждения и т.п., 
принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет 
установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

29. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за предо-
ставлением муниципальной услуги Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устра-
нение нарушения прав получателей муниципальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) 
директора, работников Учреждения.

30. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги 
или отдельных видов муниципальных услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя 
(получателя) муниципальной услуги).

31. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

32. Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги директор Учреждения и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-

ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой резуль-

татов опроса.
33. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 

должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги
34. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующему показателю:

Показатель качества муниципальной услуги Единица измерения
             Заполняемость зала Процент

Значение показателя качества муниципальной услуги устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, оказывающим муниципальную услугу.

Приложение № 6
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной работы по созданию концертов и концертных программ

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной работы по созданию концертов и концертных программ 

(далее – Стандарт качества), выполняемой учреждениями культуры для предоставления муниципальной ус-
луги, устанавливает обязательные требования, определяющие необходимый уровень качества выполнения 
муниципальной работы по созданию концертов и концертных программ. 

Орган, ответственный за организацию выполнения муниципальной работы по созданию концертов и кон-
цертных программ – Управление культуры администрации города Магнитогорска. 

2. Муниципальная работа по созданию концертов и концертных программ (далее – муниципальная работа) 
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выполняется следующими муниципальными учреждениями, подведомственными управлению культуры адми-
нистрации города Магнитогорска (далее – Учреждения): 

1) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Магнитогорский театр оперы и балета», 455000, про-
спект Ленина, 16, тел.: 8 (3519) 22-74-75; 

2) Муниципальное автономное учреждение культуры «Магнитогорское концертное объединение», 455044, 
Челябинская область, город Магнитогорск, проспект Карла Маркса, 126, тел.: 8 (3519) 54-09-50.

3. Категория получателей муниципальной работы – физическое лицо, не зависимо от пола, возраста, наци-
ональности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

4. Единица измерения муниципальной работы – процент.
  5. Стандарт качества муниципальной работы применяется в сфере – культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок выполнения муниципальной работы:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
6) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре»;
7) Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010 «О мерах по усилению государственной 

поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
8) Указ Президента Российской Федерации от 12.11.1993 № 1904 «О дополнительных мерах государствен-

ной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;
9) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области и муниципальные пра-

вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к выполнению муниципальной работы
7. Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы.
1) Содержание муниципальной работы: создание концертов и концертных программ. 
2) Форма выполнения муниципальной работы – в стационарных условиях.
3) Характер выполнения муниципальной работы: бесплатно.
8. Порядок выполнения муниципальной работы:
1) разрабатывается и утверждается Учреждением, выполняющим муниципальную работу, в соответствии с 

нормативными документами Министерства культуры Российской Федерации и другими нормативными право-
выми актами Российской Федерации, Челябинской области, муниципальными правовыми актами города Маг-
нитогорска, перечисленными в пункте 6 раздела 1 настоящего Стандарта качества.

2) срок выполнения муниципальной работы –  в течение календарного года в рамках утверждённого репер-
туарного плана.

9. Решение о приостановлении работы принимается в момент выявления основания для приостановления.
10. Основания для приостановления муниципальной работы:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых выполняется му-

ниципальная работа;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угроза безопасности 

сотрудников и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности Учреждения и вы-

полнение муниципальной работы.
Приостановление муниципальной работы осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

выполнению муниципальной работы.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее 
части, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо пере-
носа, проводимой Учреждением муниципальной работы.

11. Основания для отказа в выполнении муниципальной работы отсутствуют.
12. Результаты выполнения муниципальной работы:
1) формирование общей культуры получателей, через муниципальную услугу, являющуюся результатом 

данной муниципальной работы;
2) удовлетворение культурных интересов населения города;
3) направленное формирование в сознании получателей муниципальной услуги, являющейся результатом 

выполнения муниципальной работы общечеловеческих ценностей через восприятие различных форм и видов 
культурных благ.

13. Требования к законности и безопасности выполнения муниципальной работы, которые могут включать 
требования, связанные с наличием у Учреждения, выполняющего муниципальную работу, необходимых учре-
дительных и разрешительных документов, требования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, 
иные требования:

1)  наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для 
осуществления своей деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического ли-
ца; свидетельство о постановке на учет в налоговом органе; коллективный договор; правила внутреннего тру-
дового распорядка; штатное расписание; должностные инструкции; положение об аттестации сотрудников; по-
ложения об отделах, структурных подразделениях учреждения; положения о материальном стимулировании; 
порядок ведения личных дел и обработки персональных данных работников; положение по делопроизводству; 
бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и технике безопасности; инструкции по пожарной без-
опасности, по электробезопасности и иные); 

2) соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, 
соблюдение общественного порядка, безопасности труда; 

3) условия выполнения муниципальной работы должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества.
14. Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы:
1) Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых выполняется муниципальная работа:
– здание Учреждения должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, сред-

ствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
– здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуко-

вого оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуа-
тации эвакуационные выходы из помещений Учреждений.

– содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических 
средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);

– прилегающая к входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зим-
нее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

2) Требования к помещениям:
– помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены те-

лефонной связью;
– Учреждение обязано обеспечить наличие гардероба. 
– муниципальная работа выполняется в помещениях, доступных, в том числе, для маломобильных групп 

населения. По размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-ги-
гиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воз-
действия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (повышенной 
или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, 
вибрации);

– центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании Учрежде-
ния, выполняющего муниципальную работу;

– в целях приема мнений по улучшению обслуживания в Учреждении, по требованию должна предостав-
ляться книга отзывов и предложений;

– площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение персонала и посетителей;
– в помещениях Учреждения должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей (входная 

зона), справочно-информационная зона, гардеробы и туалеты;
– на видных местах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки о запрещении ку-

рения в помещениях Учреждения;
– Учреждение, должно осуществлять регулярную уборку внутри зданий.
3) требования к обеспеченности мебелью и оборудованием: 
– Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснаще-

ние), в состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические 
устройства и средства, используемые в процессе выполнения муниципальной работы, отвечающие требова-
ниям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество муниципальной работы;

– специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не 
реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны 
быть изъяты из эксплуатации;

– состав оснащения, применяемого в Учреждении, должен соответствовать выполняемой муниципальной 
работе;

– оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-
ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

– на оборудование импортного производства, применяемое при выполнении муниципальной работы, долж-
ны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

– оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

– рабочие места для сотрудников Учреждения должны быть оборудованы персональными компьютерами 
(если это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

4) требования к доступности муниципальной работы:
–  режим работы Учреждения – не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических пере-

рывов и перерывов на обед, включая выходные дни.
 В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников) к месту выполнения муниципальной работы им обеспечиваются:
– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению);
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых выполняется работа, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транс-
портное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых выполняется муниципальная 
работа, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых выполняется муниципальная ра-
бота, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в по-
рядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров.
На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-

ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

5) Требования к кадровому обеспечению:
– Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения 

муниципальной работы в полном объеме;
– структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняе-

мой муниципальной работы, межотраслевых норм времени на муниципальную работу, выполняемые в Учреж-
дении, а также выделяемых бюджетных средств;

– для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

– каждый сотрудник из числа специалистов Учреждения должен иметь образование, квалификацию, про-
фессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей 
в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и кине-
матографии;

– основаниями для получения допуска к муниципальной работе являются прохождение инструктажей по 
технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого ра-
ботника в соответствующих журналах); в дальнейшем работники Учреждения должны проходить инструктажи 
с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

– в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональной 
этики;

– к каждому работнику Учреждения, непосредственно выполняющему муниципальную работу, предъявля-
ются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфорт-
ность пребывания получателей в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями должен быть по-
ложен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, 
должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эф-
фективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков 
при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязан-
ностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на 
телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме информи-
ровать обратившихся по интересующим их вопросам;

– Учреждение должно обеспечить наличие сотрудника, следящего за соблюдением общественного порядка 
в помещении Учреждения, и наличие кнопки вызова охраны.

15. Способы информационного обеспечения о муниципальной работе:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления

Размещение информации 
на интернет-сайте Учреж-

дения

Информация о местонахождении Учреждения, контакт-
ных телефонах (телефонов для справок, консультаций), 
графике (режиме) работы Учреждения, документах Уч-

реждения.

По мере изменения 
данных.

Информация у входа в по-
мещение Учреждения

У входа размещается информация о наименовании Уч-
реждения, режиме работы.

По мере изменения 
данных.

Информация в помещени-
ях Учреждения

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения ме-
стах размещаются:

– информация о режиме работы Учреждения;
– информация о номерах телефонов Учреждения;

– информация о руководителе Учреждения и времени 
приема граждан;

– информация о наименовании, адресе и телефонах вы-
шестоящего органа;

– информация об основаниях для отказа в предоставле-
нии муниципальной работы;

– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжа-
лования решений и действий (бездействия) должност-

ных лиц, работников Учреждения.

По мере изменения 
данных.

16. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения 
иных требований, установленных действующим законодательством.

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы
17. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к выполнению муниципальной работы, осуществляется посредством проведения 
процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия). 

Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, выпол-
няющего муниципальную работу. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблю-
дением Стандарта качества и деятельности Учреждения, влияющей на качество муниципальной работы. Вну-
тренний контроль осуществляется путем проведения директором Учреждения, его заместителями проверок 
соблюдения и исполнения сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной 
инструкции. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями и подраз-
деляется на:

– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполне-
ния работы);

– плановый контроль. 
18. Выявленные недостатки по выполнению муниципальной работы анализируются по каждому сотруднику 

Учреждения с рассмотрением на совещаниях при руководителе учреждения и т.п., принятием мер к их устра-
нению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в нека-
чественном выполнении муниципальной работы). 

19. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом 
Учреждения. 

20. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за выпол-
нением муниципальной работы Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на 
действия (бездействие) руководителя, работников Учреждения.

21. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осуществлять-
ся на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка 
выполнения муниципальной работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

22. Оценка соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы осуществляется в 
соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

23. Для оценки качества, объема и безопасности выполнения муниципальной работы директор Учреждения 
и сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение муници-

пальной работы, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессио-
нальной квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование сотрудников выполняющих муниципальную работу с 

оценкой результатов опроса.
24. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 

должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению вы-
явленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатель качества выполнения муниципальной работы
25. Оценка соответствия качества выполнения муниципальной работы Стандарту качества производится 

по следующему показателю: 

№ Показатель качества муниципальной работы Единица измерения

1 Доля новых (капитально-возобновленных) кон-
цертов от запланированного числа концертов Процент 

Значение показателя качества муниципальной работы устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, выполняющим муниципальную работу. 
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Приложение № 7 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по организации деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по организации деятельности клубных формирований 

и формирований самодеятельного народного творчества (далее – Стандарт качества) устанавливает обязатель-
ные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной 
услуги по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного твор-
чества.

2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по организации деятельности 
клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества – управление культуры админи-
страции города Магнитогорска.

3. Муниципальная услуга по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятель-
ного народного творчества (далее – муниципальная услуга) предоставляется следующими муниципальными уч-
реждениями, подведомственными управлению культуры администрации города Магнитогорска (далее – Учреж-
дения):

1) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом дружбы народов» города Магнитогорска, 455000, 
Россия, Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Московская, д. 17, тел.:22-02-37;

2) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры железнодорожников» города Магнито-
горска, 455005, Россия, Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Панькова, д. 32, тел.:44-77-67.

4. Категория получателей муниципальной услуги – физическое лицо независимо от пола, возраста, националь-
ности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

5. Единица измерения муниципальной услуги – процент.
6. Стандарт качества применяется в сфере культуры.
7. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
3) Федеральный закон «О пожарной безопасности»;
4) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
5) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;
6) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
7) Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федера-

ции о культуре»;
8) Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении Положения об 

основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;
9) Постановление Законодательного Собрания Челябинской области от 31 марта 2016 г. № 346 «О принятии 

Концепции реализации государственной национальной политики в Челябинской области на период до 2025 года».
Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные правовые 

акты города Магнитогорска.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
8. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги.
Содержание муниципальной услуги:
– организация досуга жителей города Магнитогорска в форме обеспечения работы клубных формирований, 

коллективов самодеятельного народного творчества;
– организация культурно-просветительской деятельности среди населения города;
– содействие возрождению, сохранению и развитию народного творчества, различных форм культуры, всех 

жанров и видов искусств.
9. Форма предоставления муниципальной услуги – в стационарных условиях. 
10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.
11. Для получения муниципальной услуги, получателям необходимо заявление на включение в клубное форми-

рование и(или) формирований самодеятельного народного творчества (далее – клубное формирование), присут-
ствие лично на собеседовании с руководителем клубного формирования, ознакомление с условиями работы клуб-
ного формирования. Если в клубное формирование приходит несовершеннолетний (получатель муниципальной 
услуги), то необходимо согласие родителя (законного представителя несовершеннолетнего).

12. Деятельность Учреждений осуществляется в соответствии с документами:
1) уставом Учреждения;
2) документом, подтверждающим факт внесения записи о государственной регистрации юридического лица в 

Единый государственный реестр юридических лиц;
3) свидетельством о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на терри-

тории Российской Федерации;
4) эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения.
Иными документами в соответствии с действующим законодательством, муниципальными правовыми актами, 

локальными нормативными актами Учреждения.
13. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено только в случаях:
1) внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется пре-

доставление муниципальной услуги;
2) создания реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угрозы безопасности полу-

чателей муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
3) внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности Учреждения и оказа-

ния муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения причин, препятствующих ока-

занию муниципальной услуги.
14. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, 

агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);
2) невыполнение, либо нарушение получателем муниципальной услуги устава Учреждения;
3) обращение получателя за предоставлением муниципальной услуги в дни и часы, в которые Учреждение за-

крыто для посещения.
Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.
15. Срок предоставления муниципальной услуги является период январь–июнь, сентябрь–декабрь.
16. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно за неделю до начала занятий клубного форми-

рования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. При изменении расписания заня-
тий Учреждение должно уведомить, занимающихся и(или) их родителей, законных представителей несовершен-
нолетнего получателя муниципальной услуги, до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в 
помещении, в котором оказывается муниципальная услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным 
способом).

17. Учреждение должно информировать получателей об оказываемой муниципальной услуге, через публикации 
в средствах массовой информации города Магнитогорска с указанием места и контактного телефона для справок.

18. Результатом предоставления муниципальной услуги является удовлетворение культурных интересов насе-
ления города.

В целях приема мнений получателей муниципальной услуги по улучшению обслуживания в Учреждении, оказы-
вающем муниципальной услугу, по требованию должна предоставляться книга отзывов и предложений.

19. На время проведения клубных мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников Учреждения в 
целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре.

20. При оказании муниципальной услуги Учреждение, должно обеспечить наличие не менее двух охранников, 
следящих за соблюдением общественного порядка, и(или) наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

21. Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых оказывается муниципальная услуга:
– Учреждение должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию зда-

ния, в котором оказывается муниципальная услуга;
– помещения Учреждения должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами;
– содержание территорий Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств 

специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);
– условия обслуживания получателей муниципальной услуги должны быть безопасными для жизни, здоровья, 

имущества получателей муниципальной услуги;
– прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее 

время подходы к зданию, парковочные места для транспорта, а также подходы для инвалидов, должны быть очи-
щены от снега и льда. В темное время суток (в рабочее время) подходы к зданию должны быть освещены;

– центральный вход в здание Учреждения оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании Уч-
реждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

– здание Учреждения должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами 
связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;

– в помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе инвалидов;
– здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового 

оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эва-
куационные выходы из помещений Учреждения;

– Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации получателя (в том числе лестничные клетки, про-
ходы в складах, входы на чердаки);

– в Учреждении на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствую-
щие свободному проходу;

– Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно осуществлять регулярную уборку внутри зда-
ний и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, мою-
щие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться 
в соответствии с нормативными требованиями.

22. Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием:
– Учреждение должно иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснащение), 

в состав которого входят аппаратура, оборудование, музыкальные инструменты, инвентарь, приспособления и 
другие технические устройства и средства, используемые в процессе предоставления муниципальной услуги, от-
вечающие требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество предоставле-
ния муниципальной услуги;

– специальное оборудование, приборы, музыкальные инструменты, аппаратуру следует использовать строго по 
назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и 
систематически, не реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, музыкальные 
инструменты, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позд-
нее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту);

– состав оснащения, применяемого в Учреждении, должен соответствовать предоставляемой муниципальной 
услуге;

– оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным 
в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуата-
ционной документации предприятия-изготовителя;

– на оборудование импортного производства, применяемое при предоставлении муниципальной услуги, 
должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

– оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифи-
цированы в установленном порядке;

– рабочие места для сотрудников Учреждения должны быть оборудованы персональными компьютерами (ес-
ли это обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет;

– оборудованное место для заполнения заявления на включение в клубное формирование.
23. Требования к помещениям Учреждения.
Муниципальная услуга оказывается в помещениях, доступных для маломобильных групп населения. По раз-

мерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и 
правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отри-
цательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной или пониженной темпе-
ратуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

При проведении занятий хореографией должны быть предусмотрены помещения для переодевания, туалеты.
При проведении занятий хора и оркестра помещения должны иметь площадь не менее 2 кв. метров на одного 

занимающегося, помещения для групповых музыкально-теоретических занятий должны иметь площадь не ме-
нее 2,4 кв. метров на одного занимающегося.

Для занятий хореографией должен быть оборудован зал площадью из расчета 3 кв. метра на одного занима-
ющегося. Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована зеркалами высотой не менее 
2,2 метра.

Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных эле-
ментов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 2 миллиметров) и дыры (диаметром более 2 мил-
лиметров).

Кабинеты для занятий клубных формирований (кроме помещений для занятий хореографией) должны быть 
оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, обязано обеспечить наличие гардероба для получателя 
муниципальной услуги и посетителей Учреждения.

О запрещении курения в помещениях Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, на видных местах 
должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки.

24. Режим работы Учреждения ежедневно с 09.00 до 21.00 часов (перерыв с 12.00 до 12.45 часов). Занятия 
клубных формирований проводятся по расписанию, которое ежегодно утверждается руководителем Учрежде-
ния на творческий период (сентябрь – июнь).

25. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписа-
ние занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не 
ранее 09:00, окончание не позднее 12:15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не 
позднее 20:00.

26. Требования к доступности муниципальной услуги.
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-ко-

ляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:
– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется му-

ниципальная услуга;
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передви-
жения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципаль-
ная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, до-
пуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципальной 
услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в по-
рядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
22.06.2015 N 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-прово-
дника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги 
наравне с другими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-
ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам яв-
ляется бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автономными 
источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских 
и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент о безопас-
ности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

27. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной услуги:
– Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставления 

муниципальной услуги в полном объеме;
– структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предостав-

ляемой муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в Учреждении, а также 
выделяемых бюджетных средств;

– для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязан-
ности и права;

– каждый сотрудник из числа специалистов Учреждения должен иметь образование, квалификацию, профес-
сиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей в соот-
ветствии с квалификационными характеристиками должностей работников;

– основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей по технике безопасности 
и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствую-
щих журналах), в дальнейшем работники Учреждения должны проходить инструктажи с периодичностью, опре-
деленной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

– в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональной 
этики;

– к каждому работнику Учреждения, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной ус-
луги, предъявляются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечи-
вать комфортность пребывания получателя муниципальной услуги в Учреждении; в основу взаимоотношений с 
посетителями должен быть положен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их 
возрастного, социального, должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить 
и применять наиболее эффективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не прини-
мать благ или подарков при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение 
должностных обязанностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям 
муниципальной услуги; при ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей, посетителей под-
робно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим их вопросам.

28. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с получателями муниципальной услуги:
– персонал Учреждения, оказывающий муниципальную услугу (в том числе технический), обязан по существу 

отвечать на все вопросы посетителей Учреждения, либо должен указать на тех сотрудников Учреждения, кото-
рые бы могли помочь посетителю в его вопросе, просьбе;

– при общении с посетителями персонал Учреждения (в том числе технический) должен соблюдать этические 
и моральные нормы и правила поведения.

29. Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления проводится:
– специалистами управления культуры администрации города;
– административным персоналом Учреждения.
30. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновле-
ния информации

Размещение информации 
на интернет-сайте Учреж-

дения

Информация о местонахождении Учреждения, контактных 
телефонах (телефонов для справок, консультаций), графике 

(режиме) работы Учреждения, порядке оказания муници-
пальной услуги, документах Учреждения.

По мере измене-
ния данных.

Информация у входа в по-
мещение Учреждения

У входа размещается информация о наименовании Учреж-
дения, режиме работы, информация о клубных формирова-

ниях.

По мере измене-
ния данных.

Информация в помещени-
ях Учреждения

В помещениях Учреждения в удобных для обозрения местах 
размещаются:

– информация о режиме работы Учреждения (расписание 
занятий);

– информация о номерах телефонов Учреждения;
-перечень документов, которые должен представить (предъ-

явить) заявитель для получения муниципальной услуги;
– информация о руководителе Учреждения и времени при-

ема граждан;
– информация о наименовании, адресе и телефонах выше-

стоящего органа;
– информация об основаниях для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги;
– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжало-

вания решений и действий (бездействия) должностных лиц, 
работников Учреждения, осуществляемых (принятых) в ходе 

предоставления муниципальной услуги.

По мере измене-
ния данных.
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III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги
31. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется посредством проведе-
ния процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

32. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, пре-
доставляющего муниципальную услугу.

33. Руководитель Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением стандарта каче-
ства и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной услуги. Внутренний контроль осу-
ществляется путем проведения руководителем, и(или) комиссией, утвержденной приказом руководителя Уч-
реждения, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и 
своей должностной инструкции. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается ло-
кальным нормативным актом Учреждения.

Внутренний контроль подразделяется на:
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предо-

ставления муниципальной услуги);
– плановый контроль.
Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения с рассмотрением на методических объединениях, совещаниях при руководителе Учреждения и т.п., 
принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет 
установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

34. Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги руководитель Учреждения 
и сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

– визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
– аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-

ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

– измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств из-
мерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

– экспертный – опрос руководителей клубных формирований, специалистов-экспертов с оценкой резуль-
татов опроса;

– социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой результа-
тов опроса.

35. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за предо-
ставлением муниципальной услуги Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устра-
нение нарушения прав получателей муниципальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) 
руководителя и (или) работников Учреждения.

36. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги и(или) отдельных видов муниципальных услуг) отдельным 
категориям получателей муниципальной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению заяви-
теля (получателя) муниципальной услуги).

37. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным стандартам качества».

38. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 
должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги 
39. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующим показателям:

№ Показатель качества муниципальной услуги Единица измерения
1. Доля мероприятий для взрослых от общего количества проведенных мероприятий Процент

2. Доля мероприятий для детей и юношества от общего количества проведенных ме-
роприятий Процент

3. Доля участников вокальных и хоровых секций (кружков) Процент
4. Доля участников декоративно-прикладных секций (кружков) Процент
5. Доля участников театральных секций (кружков) Процент
6. Доля участников хореографических секций (кружков) Процент

Значения показателей качества муниципальной услуги устанавливаются муниципальным заданием Учреж-
дения, оказывающим муниципальную услугу.

Приложение № 8 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций 

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по публичному показу музейных предметов, му-

зейных коллекций (далее – Стандарт качества) устанавливает обязательные требования, обеспечивающие 
необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги по публичному показу 
музейных предметов, музейных коллекций.

Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по публичному показу музей-
ных предметов, музейных коллекций – управление культуры администрации города Магнитогорска.

2. Муниципальная услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций (далее – му-
ниципальная услуга) предоставляется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Магнитогорская 
картинная галерея» (далее – музей) – 455044, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, улица имени 
газеты «Правда», дом 12; телефон 8 (3519) 26-02-50.

3. Категория получателей муниципальной услуги – физическое лицо не зависимо от пола, возраста, нацио-
нальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

4. Единица измерения муниципальной услуги – количество музейных предметов основного Музейного фон-
да учреждения, опубликованных на экспозициях и выставках за отчетный период (единица).

5. Стандарт качества муниципальной услуги применяется в сфере культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги:
1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
2) Конституция Российской Федерации;
3) Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
4) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;
5) Федеральный закон «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Рос-

сийской Федерации»;
6) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
7) Федеральный закон «Об архивном деле в Российской Федерации»;
8) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
9) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
10) Закон Российской Федерации от 15.04.1993 № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей»;
11) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре»;
12) Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке много-

детных семей»;
13) Приказ Министерства культуры РФ от 23.07.2020 № 827 «Об утверждении Единых правил организации 

комплектования, учета, хранения и использования музейных предметов и музейных коллекций»;
14) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 17 декабря 2015 г. № 3119 «Об утверждении 

Порядка бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет, а также обучающимися по 
основным профессиональным образовательным программам»;

15) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные пра-
вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
7. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги.
1) Содержание муниципальной услуги:
– популяризация культурного наследия, представленного музейными предметами и музейными коллекция-

ми, предметами из частных коллекций и предметами, находящимися в собственности авторов;
– обеспечение доступа граждан к предметам материальной и духовной культуры изобразительного и исто-

рико-культурного наследия;
– информационно-справочное обслуживание получателей муниципальной услуги.
2) Форма предоставления муниципальной услуги: в стационарных условиях.
3) Характер предоставления муниципальной услуги:
– муниципальная услуга предоставляется на платной, частично платной и бесплатной основе;
– муниципальная услуга предоставляется на основании приобретенного посетителем музея билета (абоне-

мента), или документов, дающих право на вход.
Изготовление, учет, хранение и реализация билетов осуществляются в соответствии с действующими нор-

мативными актами Российской Федерации.
8. Порядок предоставления муниципальной услуги:
Получение услуги строится на основе добровольного посещения получателем муниципальной услуги музея, 

осуществляющего публичный показ музейных предметов, музейных коллекций.
9. Для получения муниципальной услуги жителям и гостям города Магнитогорска необходимо:

– приобрести билет (абонемент) на посещение музея, оказывающего муниципальную услугу, в кассе музея 
или иным доступным способом. В билете должна быть указана цена;

– предъявить билет на посещение музея сотруднику, следящему за соблюдением общественного порядка и 
допуском посетителей в музей, оказывающий муниципальную услугу;

– предъявить документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий отнесение его к льготной 
категории для категорий посетителей, имеющих право на получение льготы по муниципальной услуге (частич-
ная оплата муниципальной услуги или бесплатное получение муниципальной услуги). 

Порядок предоставления льгот при проведении платных мероприятий муниципальными Учреждениями 
культуры утвержден постановлением администрации города от 13.07.2016 № 8420-П, а также Положениями о 
порядке предоставления льгот отдельным категориям граждан, установленными локальными нормативными 
актами в Учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу. Стоимость услуги и условия её предостав-
ления устанавливаются исходя из востребованности данной услуги и платежеспособности населения в соот-
ветствии с прейскурантом цен, утвержденным руководителем Учреждения на основании абзаца 1 статьи 52 
Закона Российской Федерации от 09.10.1992 года № 3612 – 1 «Основы законодательства Российской Федера-
ции о культуре».

10. Основания для приостановления муниципальной услуги:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется 

предоставление муниципальной услуги;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию музея, а также угроза безопасности получа-

телей муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности музея и оказания 

муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

оказанию муниципальной услуги.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее ча-
сти, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо перено-
са, проводимого музеем мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов, 
абонементов.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
– нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный на-

строй, агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);
– отсутствие входного билета (абонемента) или нарушение сроков оплаты музейной услуги, предусмотрен-

ных в договоре;
– отсутствие документов, подтверждающих право получателя на предоставление льгот на получение муни-

ципальной услуги (при условии требования получателем льготы на муниципальную услугу);
– обращение получателя за предоставлением муниципальной услуги в дни и часы, в которые музей закрыт 

для посещения;
– если от одежды посетителя исходит резкий неприятный запах, и его одежда имеет выраженные следы гря-

зи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества музея и одежды других посетителей.
Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.
Ограничение доступа к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры не допуска-

ется согласно абзацу 9 статьи 35 Федерального закона «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях 
в Российской Федерации».

11. Срок предоставления муниципальной услуги:
– приобретение билета в кассе – не более 10 минут;
– осмотр музейных коллекций (музейных предметов) осуществляется в виде выставки (экспозиции) (на-

хождение в выставочном зале (залах) – не ограниченное время в рамках режима работы выставочного зала.
12. Результатом предоставления муниципальной услуги является удовлетворение культурных интересов на-

селения города через обеспечение доступа к предметам материальной и духовной культуры (музейные пред-
меты, музейные коллекции, а также предметы из частных коллекций и находящиеся в собственности авторов), 
путем публичного представления (экспозиции, выставки, каталоги).

13. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги, которые могут вклю-
чать требования, связанные с наличием у музея, предоставляющего муниципальную услугу, необходимых уч-
редительных и разрешительных документов, требования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, 
иные требования:

– наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для 
осуществления деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического лица; сви-
детельство о постановке на учет в налоговом органе; коллективный договор; правила внутреннего трудового 
распорядка; штатное расписание; должностные инструкции; положения об отделах, структурных подразделе-
ниях учреждения; технический паспорт музея; бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и техни-
ке безопасности; инструкцию по пожарной безопасности, по электробезопасности и иные).

Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги.
1) Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых оказывается муниципальная услуга:
– музей должен иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию здания, 

в котором оказывается муниципальная услуга;
– здание музея должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами 

связи;
– здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуко-

вого оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуа-
тации эвакуационные выходы из помещений музея;

– содержание территорий музея должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств 
специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);

– прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зим-
нее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

2) Требования к помещениям:
– помещения музея должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены телефон-

ной связью, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
– муниципальная услуга оказывается в помещениях, доступных, в том числе, для маломобильных групп 

населения. По размерам и состоянию помещения музея должны отвечать требованиям санитарно-гигиени-
ческих норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия 
факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной темпе-
ратуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации);

– центральный вход в здание музея оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании му-
зея, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

– в целях приема мнений получателей муниципальной услуги по улучшению обслуживания в музее, оказы-
вающем услугу, по требованию должна предоставляться книга отзывов и предложений;

– площадь, занимаемая музеем, должна обеспечивать размещение персонала и получателей при предо-
ставлении муниципальной услуги;

– в здании музея, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие по-
мещения: выставочные (экспозиционные) залы, служебные помещения, помещения для самостоятельной ра-
боты с материалами, помещения для хранения коллекций (музейных предметов);

– в помещениях музея должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей (входная зона), 
включающая помещения для заказа и оплаты услуг, справочно-информационная зона, гардеробы и туалеты;

– касса должна работать в течение времени работы музея (перерывы работы касс должны составлять не 
более 30 минут подряд и не более часа в день);

– на видных местах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки о запрещении ку-
рения в помещениях музея, оказывающего муниципальную услугу;

– музей, предоставляющий муниципальную услугу, должен осуществлять регулярную уборку внутри зданий.
3) Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием: 
– музей должен иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснащение), в 

состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические устрой-
ства и средства, используемые в процессе предоставления муниципальной услуги, отвечающие требованиям 
стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество предоставления муниципальной 
услуги;

– специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не 
реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны 
быть изъяты из эксплуатации;

– состав оснащения, применяемого в музее, должен соответствовать предоставляемой муниципальной ус-
луге;

– музей должен обеспечить выставочные помещения достаточным количеством сидячих мест – не менее 
четырех сидячих места на один зал;

– оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-
ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

– на оборудование импортного производства, применяемое при предоставлении муниципальной услуги, 
должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

– оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

– помещения для хранения коллекций (музейных предметов) должны быть оборудованы сейфами для хра-
нения особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценные металлы, камни и другие ценные экспо-
наты);

– экспозиционно-выставочные помещения должны быть оснащены оборудованием, обеспечивающим хоро-
шую визуализацию выставки и обеспечивающим безопасность и сохранность предметов выставки, а также 
установленный для хранения этих музейных предметов температурно-влажностный режим;

– рабочие места для сотрудников музея должны быть оборудованы персональными компьютерами (если это 
обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

14. Требования к доступности муниципальной услуги:
Режим работы музея, предоставляющего муниципальную услугу, производится не менее пяти дней в неде-

лю, не менее 7 часов в день без технических перерывов и перерывов на обед, включая выходные дни.
В целях организации и беспрепятственного доступа инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников к месту предоставления муниципальной услуги им, обеспечиваются условия для 
беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга:

– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 
помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из 
них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;
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– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципаль-
ная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципаль-
ная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и 
в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с дру-
гими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-
ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

Музей, оказывающий муниципальную услугу, в обязательном порядке должен информировать население 
города обо всех обновлениях экспозиций и проведении новых выставок.

Музей, оказывающий муниципальную услугу, обязан предоставлять информацию о существующих и ожида-
емых музейных экспозициях по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации 
должны быть доступны в течение времени работы музея.

Музей, оказывающий муниципальную услугу, обязан обеспечить наличие в музее гардероба. Гардеробы 
должны работать в течение всего времени работы музея. Перерывы работы гардеробов должны составлять не 
более 30 минут подряд и не более 1 часа в день.

Музей, оказывающий муниципальную услугу, должен предоставить право посетителям производить фото– 
и видеосъемку в помещении музея (на безвозмездной или платной основе по решению музея) за исключением 
случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами.

15. Требования к кадровому обеспечению:
– музей должен располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставления му-

ниципальной услуги в полном объеме;
– структура и штатное расписание музея устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставляемой 

муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в музеях, а также выделяемых 
бюджетных средств;

– для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

– каждый сотрудник из числа специалистов музея должен иметь образование, квалификацию, профессио-
нальную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соот-
ветствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и кинемато-
графии;

– основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей по технике безопас-
ности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соот-
ветствующих журналах); в дальнейшем работники музея должны проходить инструктажи с периодичностью, 
определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

– в профессиональной деятельности работники музея руководствуются кодексом профессиональной этики;
– к каждому работнику музея, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной услуги, 

предъявляются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать 
комфортность пребывания получателей в музее; в основу взаимоотношений с получателями должен быть по-
ложен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, 
должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эф-
фективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков 
при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязан-
ностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на 
телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме информи-
ровать обратившихся по интересующим их вопросам.

– музей, оказывающий муниципальную услугу, должен обеспечить наличие сотрудника, следящего за со-
блюдением общественного порядка в помещении музея, и (или) наличие кнопки вызова вневедомственной 
охраны.

16. Требования к взаимодействию сотрудников музея с получателями муниципальной услуги:
– персонал музея, оказывающий муниципальную услугу (в том числе технический), обязан по существу от-

вечать на все вопросы посетителей музея, либо должен указать на тех сотрудников музея, которые бы могли 
помочь посетителю в его вопросе, просьбе;

– при общении с посетителями персонал музея (в том числе технический) должен соблюдать этические и 
моральные нормы и правила поведения;

– посетителям музеев (за исключением детей в возрасте до 14 лет) должна быть предоставлена возмож-
ность самостоятельного просмотра выставок и экспозиций, даже в тех случаях, когда посетителем была опла-
чена услуга просмотра экспозиций с экскурсоводом;

– сотрудники музея должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанных с наруше-
нием иными посетителями общественного порядка.

17. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обнов-
ления

Информация у входа в по-
мещение музея

Наименование музея, график работы, даты и(или) сроки про-
ведения выставок

По мере измене-
ния данных

Информация в помещени-
ях музея

В помещениях музея в удобных для обозрения местах раз-
мещаются:

– информация о режиме работы музея;
– информация о номерах телефонов музея;

-перечень документов, которые должен представить (предъ-
явить) посетитель для получения муниципальной услуги;

– информация о руководителе Учреждения и времени приема 
граждан;

– информация о наименовании, адресе и телефонах вышесто-
ящего органа;

– информация об основаниях для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги;

– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжало-
вания решений и действий (бездействия) должностных лиц, 

работников музея, осуществляемых (принятых) в ходе предо-
ставления муниципальной услуги.

По мере измене-
ния данных

Размещение информации 
на интернет-сайте музея Наименования, даты и (или) сроки проведения выставок По мере измене-

ния данных

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги
18. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется посредством проведе-
ния процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия). Осуществление контроля 
обеспечивается путем проведения проверок деятельности музея, предоставляющего муниципальную услугу. 

19. Директор музея обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества и дея-
тельностью музея, влияющей на качество муниципальной услуги. Внутренний контроль осуществляется путем 
проведения директором музея, а также его заместителем, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками 
требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Внутренний контроль осущест-
вляется директором музея, его заместителями и подразделяется на:

– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предо-
ставления услуги);

– плановый контроль. 
20. Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждому сотруднику музея с рассмотре-

нием на методических объединениях, совещаниях при директоре музея и т.п., принятием мер к их устранению, 
вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачествен-
ном предоставлении услуги).

21. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом 
музея.

22. Управление культуры администрации города Магнитогорска организует и осуществляет внешний кон-
троль за предоставлением услуги музеем, включающий проведение проверок, выявление и устранение на-
рушения прав получателей муниципальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на 
обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) руководите-
ля, работников музея.

23. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги 
или отдельных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя (получателя) му-
ниципальной услуги).

24. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным стандартам качества».

25.  Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги руководитель музея и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-
ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников музея, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой резуль-

татов опроса.
26. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки музея, в котором должны 

быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие 
оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению выявленных 
при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки 
фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке 
нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги
27. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующему показателю:

№ п/н Показатель качества муниципальной услуги Единица измерения

1 Количество музейных предметов основного Музейного фонда учреждения, 
опубликованных на экспозициях и выставках за отчётный период Единица

Значение показателя качества муниципальной услуги устанавливается муниципальным заданием музея, 
оказывающим муниципальную услугу.

Приложение № 9 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации 
выездных выставок 

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организа-

ции выездных выставок (далее – Стандарт качества), выполняемой учреждениями культуры для предоставления 
муниципальной услуги, устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень каче-
ства выполнения муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных вы-
ставок.

Орган, ответственный за организацию выполнения муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) 
музеев, организации выездных выставок – Управление культуры администрации города Магнитогорска.

2. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок (далее 
– муниципальная работа) выполняется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Магнитогорская кар-
тинная галерея» (далее – музей) – 455044, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, улица имени газеты 
«Правда», дом 12; телефон 8 (3519) 26-02-50.

3. Категория получателей муниципальной работы – физическое лицо, не зависимо от пола, возраста, нацио-
нальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

4. Единица измерения качества муниципальной работы, выполняемой учреждением культуры, муниципальным 
заданием не устанавливается.

Показатель качества муниципальной работы региональным перечнем (классификатором) государственных (му-
ниципальных) услуг и работ не предусмотрен.

5. Стандарт качества муниципальной работы применяется в сфере культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок выполнения муниципальной работы:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
3) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;
4) Федеральный закон «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Россий-

ской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
6) Федеральный закон «Об архивном деле в Российской Федерации»;
7) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
8) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
9) Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке многодет-

ных семей»;
10) Закон Российской Федерации от 15.04.1993 № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей»;
11) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о 

культуре»;
12) Приказ Министерства культуры РФ от 23.07.2020 № 827 «Об утверждении Единых правил организации ком-

плектования, учета, хранения и использования музейных предметов и музейных коллекций»;
13) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные правовые 

акты города Магнитогорска.

II. Требования к выполнению муниципальной работы
7. Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы.
1) Содержание муниципальной работы: создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выста-

вок. 
2) Форма выполнения муниципальной работы: в стационарных условиях.
3) Характер выполнения муниципальной работы: бесплатно.
8. Порядок выполнения муниципальной работы.
1) Процесс выполнения муниципальной работы:
– составление и утверждение выставочного плана (определение темы (концепции) выставки из собрания музея, 

приём заявок от авторов, коллекционеров или приглашение к экспонированию). Выставочный план разрабатыва-
ется специалистами музея с учётом спроса и востребованности (актуальности) тем выставок, а также социокуль-
турных потребностей посетителей и необходимости показа высокого художественно-эстетического уровня произ-
ведений и социальной значимости выставок;

– определение количественного и качественного наполнения выставки (выбор предметов);
– составление тематико-экспозиционных планов выставок;
– подбор выставочного оборудования (изготовление при необходимости);
– установка выставочного оборудования;
– проведение монтажа экспонатов выставки;
– подготовка этикетажа, экспликаций, сопроводительных текстов выставок, рекламно-информационных мате-

риалов, экскурсий; 
– установка мультимедийного и светотехнического оборудования;
– изготовление полиграфической продукции, баннеров, афиш, планшетов, флайеров и т.д. (состав определяет-

ся музеем);
– подготовка документации (составление списков предметов с описанием сохранности, акт приёма предметов 

выставки, акт выдачи предметов выставки);
– проведение демонтажа предметов выставки по окончании экспонирования. 
2) Муниципальная работа выполняется без предъявления получателем каких-либо документов.
3) Основания для приостановления муниципальной работы:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых выполняется муници-

пальная работа;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию музея, а также угроза безопасности сотрудни-

кам, посетителям музея и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности музея и выполнение 

муниципальной работы.
Приостановление муниципальной работы осуществляется до момента устранения причин, препятствующих вы-

полнению муниципальной работы.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повы-

шенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части, Пра-
вительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо переноса, проводи-
мой музеем муниципальной работы.

4) Срок выполнения муниципальной работы: в течение календарного года в рамках утверждённого выставоч-
ного плана.

5) Информирование получателя о принятом решении. Решение о приостановлении работы принимается в мо-
мент выявления основания для приостановления.

6) Результатом выполнения муниципальной работы является удовлетворение культурных интересов населения 
города.

7) Основания для отказа в выполнении муниципальной работы отсутствуют.
8) Требования к законности и безопасности выполнения работы, которые могут включать требования, связан-

ные с наличием у музея, выполняющего работу, необходимых учредительных и разрешительных документов, тре-
бования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, иные требования:

– наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для осу-
ществления деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического лица; свидетель-
ство о постановке на учет в налоговом органе; коллективный договор; правила внутреннего трудового распорядка; 
штатное расписание; должностные инструкции; положения об отделах, структурных подразделениях музея; техни-
ческий паспорт музея; бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и технике безопасности; инструкции 
по пожарной безопасности, по электробезопасности и иные);

– условия выполнения муниципальной работы должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества.
9. Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы:
1) Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых выполняется муниципальная работа:
– здание музея должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи, 

тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
– здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового 

оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эва-
куационные выходы из помещений музея.

– содержание территорий музея должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специ-
альных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);
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– прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зимнее 
время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

2) Требования к помещениям:
– помещения музея должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены телефонной 

связью;
– музей обязан обеспечить наличие в музее гардероба. Гардеробы должны работать в течение всего времени ра-

боты музея. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 30 минут подряд и не более 1 часа в день;
– муниципальная работа выполняется в помещениях, доступных, в том числе, для маломобильных групп насе-

ления. По размерам и состоянию помещения музея должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм 
и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отри-
цательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (повышенной или пониженной температуры 
воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации);

– центральный вход в здание музея оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании музея, 
выполняющего муниципальную работу;

– в целях приема мнений по улучшению обслуживания в музее, по требованию должна предоставляться книга 
отзывов и предложений;

– площадь, занимаемая музеем, должна обеспечивать размещение персонала и посетителей;
– в здании музея, должны быть предусмотрены следующие помещения: выставочные (экспозиционные) залы, 

служебные помещения, помещения для самостоятельной работы с материалами, помещения для хранения кол-
лекций (музейных предметов);

– в помещениях музея должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей (входная зона), 
справочно-информационная зона, гардеробы и туалеты;

– на видных местах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки о запрещении курения 
в помещениях музея;

– музей, должен осуществлять регулярную уборку внутри зданий.
3) Tребования к обеспеченности мебелью и оборудованием: 
– музей должен иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснащение), в со-

став которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические устройства и 
средства, используемые в процессе выполнения муниципальной работы, отвечающие требованиям стандартов, 
технических условий и обеспечивающие надлежащее качество муниципальной работы;

– специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии 
с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не реже од-
ного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть изъ-
яты из эксплуатации;

– состав оснащения, применяемого в музее, должен соответствовать выполняемой муниципальной работе;
– оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в 

нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатацион-
ной документации предприятия-изготовителя;

– на оборудование импортного производства, применяемое при выполнении муниципальной работы, должны 
быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

– оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифици-
рованы в установленном порядке;

– помещения для хранения коллекций (музейных предметов) должны быть оборудованы сейфами для хранения 
особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценные металлы, камни и другие ценные экспонаты);

– экспозиционно-выставочные помещения должны быть оснащены оборудованием, обеспечивающим хорошую 
визуализацию выставки и обеспечивающим безопасность и сохранность предметов выставки, а также установ-
ленный для хранения этих музейных предметов температурно-влажностный режим;

– рабочие места для сотрудников музея должны быть оборудованы персональными компьютерами (если это об-
условлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

10.  Требования к доступности муниципальной работы:
Режим работы музея – не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических перерывов и пере-

рывов на обед, включая выходные дни.
 В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коля-

ски и собак-проводников) к месту выполнения муниципальной работы им обеспечиваются:
– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению);
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, по-

мещения), в которых выполняется работа, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное 
средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвиже-
ния;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепят-
ственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых выполняется муниципальная работа, 
с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, до-
пуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых выполняется работа, при наличии до-
кумента, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверж-
дении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров.
На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для парков-

ки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для 
бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевоз-
ящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автономными 
источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских 
и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент о безопас-
ности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для ин-
валидов.

11. Музей в обязательном порядке должен информировать население города обо всех обновлениях экспозиций 
и проведении новых выставок.

Музей обязан предоставлять информацию о существующих и ожидаемых музейных экспозициях по телефон-
ному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны в течение времени 
работы музея.

Музей должен предоставить право посетителям производить фото– и видеосъемку в помещении музея (на без-
возмездной или платной основе по решению музея) за исключением случаев, когда это обусловлено защитой ав-
торских прав или иными соглашениями с третьими лицами.

Требования к кадровому обеспечению:
– музей должен располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения муници-

пальной работы в полном объеме;
– структура и штатное расписание музея устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняемой муни-

ципальной работы, межотраслевых норм времени на муниципальную работу, выполняемую в музеях, а также вы-
деляемых бюджетных средств;

– для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязан-
ности и права;

– каждый сотрудник из числа специалистов музея должен иметь образование, квалификацию, профессиональ-
ную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с 
квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и кинематографии;

– основаниями для получения допуска к муниципальной работе являются прохождение инструктажей по техни-
ке безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в 
соответствующих журналах); в дальнейшем работники музея должны проходить инструктажи с периодичностью, 
определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

– в профессиональной деятельности работники музея руководствуются кодексом профессиональной этики;
– к каждому работнику музея, непосредственно выполняющему муниципальную работу, предъявляются следу-

ющие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфортность пребывания 
получателей в музее; в основу взаимоотношений с получателями должен быть положен принцип равноправного 
отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, должностного положения; поддер-
живать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эффективные и экономичные способы 
решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков при обстоятельствах, которые могут быть 
истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязанностей; препятствовать проявлениям грубого и 
неуважительного отношения к получателям; при ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей 
подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим их вопросам;

– музей должен обеспечить наличие сотрудника, следящего за соблюдением общественного порядка в помеще-
нии музея, и наличие кнопки вызова охраны.

12.  Способы информационного обеспечения о муниципальной работе:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления

Размещение информации 
на интернет-сайте музея

Информация о местонахождении музея, контактных 
телефонах (телефонов для справок, консультаций), гра-

фике (режиме) работы музея, документах музея.

По мере изменения 
данных.

Информация у входа в по-
мещение музея

У входа размещается информация о наименовании му-
зея, режиме работы, информация о выставках и сроках 

их проведения.

По мере изменения 
данных.

Информация в помещени-
ях музея

В помещениях музея в удобных для обозрения местах 
размещаются:

– информация о режиме работы музея;
– информация о номерах телефонов музея; 

– информация о руководителе музея и времени приема 
граждан;

– информация о наименовании, адресе и телефонах вы-
шестоящего органа;

– информация об основаниях для отказа в предоставле-
нии муниципальной работы;

– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжа-
лования решений и действий (бездействия) должност-

ных лиц, работников музея.

По мере изменения 
данных.

 Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения иных 
требований, установленных действующим законодательством.

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы
13. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к выполнению муниципальной работы, осуществляется посредством проведения 
процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия). Осуществление контроля 
обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, выполняющего муниципальную рабо-
ту. Директор музея обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества и деятель-
ностью музея, влияющей на качество муниципальной работы.

Внутренний контроль осуществляется путем проведения директором музея, его заместителями проверок 
соблюдения и исполнения сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной 
инструкции. Внутренний контроль осуществляется руководителем музея, его заместителями и подразделя-
ется на:

– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполне-
ния работы);

– плановый контроль. 
14. Выявленные недостатки по выполнению работы анализируются по каждому сотруднику музея с рас-

смотрением на методических объединениях, совещаниях при руководителе музея и т.п., принятием мер к их 
устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в 
некачественном выполнении муниципальной работы).

Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом музея.
15. Управление культуры администрации города Магнитогорска организует и осуществляет внешний кон-

троль за выполнением муниципальной работы музеем, включающий проведение проверок, выявление и 
устранение нарушений; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие 
жалобы на действия (бездействие) руководителя, работников музея.

16. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осуществлять-
ся на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка 
выполнения муниципальной работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

17. Оценка соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы осуществляется в 
соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

18. Для оценки качества, объема и безопасности выполнения муниципальной работы, руководитель музея и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение муници-

пальной работы, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессио-
нальной квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников музея, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование сотрудников выполняющих муниципальную работу с 

оценкой результатов опроса.
19. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки музея, в котором должны 

быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие 
оценку полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению выявленных 
при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки 
фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке 
нарушений.

IV. Показатели качества выполнения муниципальной работы
20. Показатель качества муниципальной работы региональным перечнем (классификатором) государствен-

ных (муниципальных) услуг и работ не предусмотрен.
Значение показателя качества муниципальной работы муниципальным заданием не устанавливается. 

Приложение № 10 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физического 
сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению 

физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций (далее – Стандарт каче-
ства), выполняемой учреждениями культуры для предоставления муниципальной услуги, устанавливает обя-
зательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества выполнения муниципальной работы 
по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предме-
тов, музейных коллекций.

Орган, ответственный за организацию выполнения муниципальной работы по формированию, учету, из-
учению, обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций – 
Управление культуры администрации города Магнитогорска.

2. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безо-
пасности музейных предметов, музейных коллекций (далее – муниципальная работа) выполняется муниципаль-
ным бюджетным учреждением культуры «Магнитогорская картинная галерея» (далее – музей) – 455044, Россия, 
Челябинская область, город Магнитогорск, улица имени газеты «Правда», дом 12; телефон 8 (3519) 26-02-50.

3. Категория получателей муниципальной работы – физическое лицо, не зависимо от пола, возраста, наци-
ональности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

4. Единица измерения качества муниципальной работы муниципальным заданием не устанавливается.
Показатель качества муниципальной работы региональным перечнем (классификатором) государственных 

(муниципальных) услуг и работ не предусмотрен.
5. Стандарт качества муниципальной работы применяется в сфере культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок выполнения муниципальной работы:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
3) Федеральный закон «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Рос-

сийской Федерации»;
4) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;
5) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
6) Федеральный закон «Об архивном деле в Российской Федерации»;
7) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
8) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
9) Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке много-

детных семей»;
10) Закон Российской Федерации от 15.04.1993 № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей»;
11) Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре»;
12) Приказ Министерства культуры РФ от 23.07.2020 № 827 «Об утверждении Единых правил организации 

комплектования, учета, хранения и использования музейных предметов и музейных коллекций»;
13) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные пра-

вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к выполнению муниципальной работы
7. Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы.
1) Содержание муниципальной работы: формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохране-

ния и безопасности музейных предметов, музейных коллекций. 
2) Форма выполнения муниципальной работы – по отдельному плану.
3) Характер выполнения муниципальной работы: бесплатно.
8. Порядок выполнения муниципальной работы:
1) разрабатывается и утверждается музеем, выполняющим муниципальную работу, в соответствии с норма-

тивными документами Министерства культуры Российской Федерации и другими нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, Челябинской области, муниципальными правовыми актами города Магнито-
горска, перечисленными в пункте 6 раздела 1 настоящего Стандарта качества.

2) Срок выполнения муниципальной работы – в течение календарного года по отдельному плану в соответ-
ствии с нормативными документами Министерства культуры Российской Федерации и другими нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, муниципальными правовыми актами горо-
да Магнитогорска, перечисленными в пункте 6 раздела 1 настоящего стандарта качества.

3) Основания для приостановления муниципальной работы:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых выполняется му-

ниципальная работа;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию музея, а также угроза безопасности сотруд-

никам, посетителям музея и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности музея и выполне-

ние муниципальной работы.
Приостановление муниципальной работы осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

выполнению муниципальной работы.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее 
части, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо пере-
носа, проводимой музеем муниципальной работы.

4) Решение о приостановлении муниципальной работы принимается в момент выявления основания для 
приостановления.

5) Результатом выполнения муниципальной работы является сохранение культурного наследия страны и 
региона.



Официальные материалыОфициальные материалыВторник
25 октября 2022 года24

6) Основания для отказа в выполнении муниципальной работы – отсутствуют.
7) Требования к законности и безопасности выполнения муниципальной работы, которые могут включать 

требования, связанные с наличием у музея, выполняющего работу, необходимых учредительных и разреши-
тельных документов, требования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, иные требования:

– наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для 
осуществления деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического лица; сви-
детельство о постановке на учет в налоговом органе; коллективный договор; правила внутреннего трудового 
распорядка; штатное расписание; должностные инструкции; положения об отделах, структурных подразделе-
ниях музея; технический паспорт музея; бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и технике без-
опасности; инструкции по пожарной безопасности, по электробезопасности и иные);

– условия выполнения муниципальной работы должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества.
9. Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы:
1) Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых выполняется муниципальная работа:
-здание музея должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами свя-

зи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
-здание должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звуко-

вого оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуа-
тации эвакуационные выходы из помещений музея;

-содержание территорий музея должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств спе-
циальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);

– прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зим-
нее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.

2) Требования к помещениям:
– помещения музея должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены телефон-

ной связью;
– музей обязан обеспечить наличие в музее гардероба. Гардеробы должны работать в течение всего вре-

мени работы музея. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 30 минут подряд и не более 1 
часа в день;

– муниципальная работа выполняется в помещениях, доступных, в том числе, для маломобильных групп на-
селения. По размерам и состоянию помещения музея должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических 
норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факто-
ров, отрицательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (повышенной или пониженной 
температуры воздуха, влажности воздуха, излучения, запыленности, загрязненности, шума, вибрации);

– центральный вход в здание музея оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании му-
зея, выполняющего муниципальную работу;

– в целях приема мнений по улучшению обслуживания в музее, по требованию должна предоставляться 
книга отзывов и предложений;

– площадь, занимаемая музеем, должна обеспечивать размещение персонала и посетителей;
– в здании музея, должны быть предусмотрены следующие помещения: выставочные (экспозиционные) за-

лы, служебные помещения, помещения для самостоятельной работы с материалами, помещения для хране-
ния коллекций (музейных предметов);

– в помещениях музея должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей (входная зона), 
справочно-информационная зона, гардеробы и туалеты;

– на видных местах должны быть сделаны надписи или размещены запрещающие знаки о запрещении ку-
рения в помещениях музея;

– музей, должен осуществлять регулярную уборку внутри зданий.
3) Tребования к обеспеченности мебелью и оборудованием: 
– музей должен иметь в своем распоряжении специальное техническое оснащение (далее – оснащение), в 

состав которого входят аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические устрой-
ства и средства, используемые в процессе выполнения муниципальной работы, отвечающие требованиям 
стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество муниципальной работы;

– специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически, не 
реже одного раза в год, проверять их; неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны 
быть изъяты из эксплуатации;

– состав оснащения, применяемого в музее, должен соответствовать выполняемой муниципальной работе;
– оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установлен-

ным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в экс-
плуатационной документации предприятия-изготовителя;

– на оборудование импортного производства, применяемое при выполнении муниципальной работы, долж-
ны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

– оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть серти-
фицированы в установленном порядке;

– помещения для хранения коллекций (музейных предметов) должны быть оборудованы сейфами для хра-
нения особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценные металлы, камни и другие ценные экспо-
наты);

– экспозиционно-выставочные помещения должны быть оснащены оборудованием, обеспечивающим хоро-
шую визуализацию выставки и обеспечивающим безопасность и сохранность предметов выставки, а также 
установленный для хранения этих музейных предметов температурно-влажностный режим;

– рабочие места для сотрудников музея должны быть оборудованы персональными компьютерами (если это 
обусловлено спецификой работы), в том числе с выходом в сеть Интернет.

10. Требования к доступности муниципальной работы:
Режим работы музея – не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических перерывов и 

перерывов на обед, включая выходные дни.
 В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников) к месту выполнения муниципальной работы им обеспечиваются:
– условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению);
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых выполняется работа, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транс-
портное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых выполняется муниципальная 
работа, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых выполняется работа, при наличии 
документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые уста-
новлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н 
«Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка 
его выдачи»;

– оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров.
На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-

ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

11. Музей в обязательном порядке должен информировать население города обо всех обновлениях экспо-
зиций и проведении новых выставок. Музей обязан предоставлять информацию о существующих и ожидае-
мых музейных экспозициях по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации 
должны быть доступны в течение времени работы музея.

Музей должен предоставить право посетителям производить фото– и видеосъемку в помещении музея (на 
безвозмездной или платной основе по решению музея) за исключением случаев, когда это обусловлено защи-
той авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами.

12. Требования к кадровому обеспечению:
– музей должен располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения муници-

пальной работы в полном объеме;
– структура и штатное расписание музея устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняемой му-

ниципальной работы, межотраслевых норм времени на муниципальную работу, выполняемую в музеях, а так-
же выделяемых бюджетных средств;

– для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

– каждый сотрудник из числа специалистов музея должен иметь образование, квалификацию, профессио-
нальную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соот-
ветствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и кинемато-
графии;

– основаниями для получения допуска к муниципальной работе являются прохождение инструктажей по 
технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого ра-
ботника в соответствующих журналах); в дальнейшем работники музея должны проходить инструктажи с пе-
риодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

– в профессиональной деятельности работники музея руководствуются кодексом профессиональной этики;
– к каждому работнику музея, непосредственно выполняющему муниципальную работу, предъявляются 

следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфортность 
пребывания получателей в музее; в основу взаимоотношений с получателями должен быть положен принцип 
равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, должностного 
положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эффективные и 
экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков при обстоя-
тельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязанностей; пре-
пятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на телефонные 
звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратив-
шихся по интересующим их вопросам;

– музей должен обеспечить наличие сотрудника, следящего за соблюдением общественного порядка в по-
мещении музея, и наличие кнопки вызова охраны.

13. Способы информационного обеспечения о муниципальной работе:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления

Размещение информации 
на интернет-сайте музея

Информация о местонахождении музея, контактных 
телефонах (телефонов для справок, консультаций), гра-

фике (режиме) работы музея, документах музея.

По мере изменения 
данных.

Информация у входа в по-
мещение музея

У входа размещается информация о наименовании му-
зея, режиме работы, информация о выставках и сроках 

их проведения.

По мере изменения 
данных.

Информация в помещени-
ях музея

В помещениях музея в удобных для обозрения местах 
размещаются:

– информация о режиме работы музея;
– информация о номерах телефонов музея;

– информация о руководителе музея и времени приема 
граждан;

– информация о наименовании, адресе и телефонах вы-
шестоящего органа;

– информация об основаниях для отказа в предоставле-
нии муниципальной работы;

– порядок подачи жалоб и предложений, порядок обжа-
лования решений и действий (бездействия) должностных 

лиц, работников музея.

По мере изменения 
данных.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения иных 
требований, установленных действующим законодательством.

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы
14. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, устанав-

ливающих требования к выполнению муниципальной работы, осуществляется посредством проведения процедур 
внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия). Осуществление контроля обеспечивается 
путем проведения проверок деятельности Учреждения, выполняющего муниципальную работу. Директор музея 
обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества и деятельностью музея, влияющей 
на качество муниципальной работы.

Внутренний контроль осуществляется путем проведения директором музея, его заместителями проверок со-
блюдения и исполнения сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструк-
ции. Внутренний контроль осуществляется руководителем музея, его заместителями и подразделяется на:

– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполнения 
работы;

– плановый контроль. 
15. Выявленные недостатки по выполнению работы анализируются по каждому сотруднику музея с рассмотре-

нием на методических объединениях, совещаниях при руководителе музея и т.п., принятием мер к их устранению, 
вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном 
выполнении муниципальной работы).

16. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом му-
зея.

17. Управление культуры администрации города Магнитогорска организует и осуществляет внешний контроль 
за выполнением муниципальной работы музеем, включающий проведение проверок, выявление и устранение на-
рушений; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия 
(бездействие) руководителя, работников музея.

18. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осуществляться 
на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка вы-
полнения муниципальной работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя.

19. Оценка соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы осуществляется в соот-
ветствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных услуг (работ) 
утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 18.08.2021 № 
8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципальных услуг (работ) 
в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных 
услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

20. Для оценки качества, объема и безопасности выполнения муниципальной работы руководитель музея и со-
трудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования, музыкальных инструментов;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение муниципаль-

ной работы, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной 
квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств изме-
рений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников музея, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование сотрудников выполняющих муниципальную работу с оцен-

кой результатов опроса.
21. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки музея, в котором должны быть 

указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку 
полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению выявленных при проверке 
нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных 
в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

IV. Показатели качества выполнения муниципальной работы
22. Показатель качества муниципальной работы региональным перечнем (классификатором) государственных 

(муниципальных) услуг и работ не предусмотрен.
Значение показателя качества муниципальной работы муниципальным заданием не устанавливается. 

Приложение № 11 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслу-
живанию пользователей библиотеки

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информаци-

онному обслуживанию пользователей библиотеки (далее – Стандарт качества) устанавливает обязательные тре-
бования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги 
по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки.

2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги по библиотечному, библиогра-
фическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки – управление культуры администра-
ции города Магнитогорска.

3. Муниципальная услуга по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользо-
вателей библиотеки (далее – муниципальная услуга) предоставляется муниципальным бюджетным учреждением 
культуры «Объединение городских библиотек» города Магнитогорска (далее – Учреждение), 455037, Россия, Челя-
бинская область, город Магнитогорск, улица Советской Армии, дом 23; телефон: 8 (3519) 30-27-84.

4. Категория получателей муниципальной услуги: физические лица, проживающие в городе, не зависимо от по-
ла, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к рели-
гии, в соответствии с возрастным статусом библиотек.

5. Единица измерения муниципальной услуги – процент.
6. Стандарт качества муниципальной услуги применяется в сфере культуры.
7. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Федеральный закон «О пожарной безопасности»; 
4) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
6) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
7) Федеральный закон «О библиотечном деле»;
8) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;
9) Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
10) Федеральный закон «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
11) Федеральный закон «О персональных данных»;
12) Указ Президента РФ от 24 декабря 2014 г. № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной по-

литики»;
13) Распоряжение Правительства РФ от 29 февраля 2016 г. № 326-р «О Стратегии государственной культурной 

политики на период до 2030 года»;
14) Приказ Министерства культуры РФ от 30 декабря 2014 г. № 2477 «Об утверждении типовых отраслевых норм 

труда на работы, выполняемые в библиотеках»;
15) Письмо Министерства культуры Российской Федерации «Об основных положениях организации сети му-

ниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации» (от 08.01.1998г. № 01-
02/16-29);

16) Решение Магнитогорского городского Собрания депутатов от 25 ноября 2014 года № 191 «Об утверждении 
Положения об организации библиотечного обслуживания населения, комплектовании и обеспечении сохранности 
библиотечных фондов муниципальных библиотек города Магнитогорска»;

17) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные правовые 
акты города Магнитогорска.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
8. Общие требования к процессу предоставления муниципальной услуги.
Содержание муниципальной услуги:
1) библиотечно-библиографическое обслуживание получателей с учетом их запросов и потребностей;
2) предоставление фондов библиотек во временное пользование.
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9. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, обеспечивает доступ к информации, участвует в социо-
культурной реабилитации особых групп населения (дети, юношество, лица c ограниченными возможностями здо-
ровья (далее – лица с ОВЗ), национальные меньшинства) в соответствии со статьей 8 Федерального закона «О 
библиотечном деле».

10. Формы предоставления муниципальной услуги: 
1) в стационарных условиях;
2) удалённо, через сеть Интернет.
11. Характер предоставления муниципальной услуги для получателей.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. 
К муниципальной услуге относятся:
1) оказание справочной и консультационной помощи в поиске и выборе конкретных документов и других источ-

ников информации;
2) предоставление информации о составе библиотечного фонда и о наличии в библиотечном фонде конкретных 

документов через систему каталогов, картотек и другие формы библиотечного информирования;
3) выдача документов из библиотечного фонда во временное пользование в соответствии с правилами пользо-

вания библиотекой;
4) удовлетворение запроса с помощью ресурсов других библиотек с использованием межбиблиотечного абоне-

мента, внутрисистемного обмена или электронной доставки документов.
12. Порядок предоставления муниципальной услуги.
1) в стационарных условиях:
а) встреча посетителя библиотеки – передача вещей в гардероб;
б) регистрация получателя муниципальной услуги: запись читателя на абонемент осуществляется по предъяв-

лению документа, удостоверяющего личность и проживание гражданина в городе Магнитогорске. Гражданину, 
не имеющему постоянной регистрации (прописки) в городе Магнитогорске, предоставляется право пользования 
читальным залом. Дети до 14 лет записываются на основании поручительства родителей, либо других законных 
представителей (в библиотеках семейного чтения);

в) подбор документов по требованию, поиск документов, не найденных по месту хранения:
– доставка документов на кафедру выдачи;
– подготовка документа для выдачи (обработка бланков требования (заполнение формуляра), проверка состоя-

ния документа, полистный просмотр документа, вставка закладок по тематическим заявкам);
– работа с получателем услуги при работе с документом (консультация читателей, наблюдение за порядком);
– возвращение материала на кафедру выдачи (проверка состояния материала, возвращение на место хране-

ния);
– завершение посещения (выдача вещей из гардероба).
2) Удаленно из дома через сеть Интернет
Содержание этапа: прием заявок и запросов, консультирование по e-mail.
С помощью онлайн-консультации библиографа:
а) определение наличия документов в библиотечном фонде, уточнение элементов библиографического описа-

ния;
б) выявление документов по запрошенной теме, формирование заказа;
в) письменная справка;
г) прием запроса от читателя и его обработка: прием заказа, распределение по месту расположения в фонде;
д) формирование результата:
Вариант 1. Получение документа в электронном виде: выдача документа в электронном виде для пользования 

читателем.
Вариант 2. Получение справки: формирование справки о наличии требуемой информации.
Вариант 3. Невозможность оказания муниципальной услуги удаленно:
– формирование отказа в случае отсутствия документов/невозможности предоставления муниципальной услу-

ги удаленно.
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
– ограничения получателя муниципальной услуги на основании Федерального закона «О защите детей от ин-

формации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
– нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, 

проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);
– обращение получателя за муниципальной услугой в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посеще-

ния;
– временное отсутствие документа (документ выдан другому получателю, документ находится в ремонте или 

недоступен по другим причинам). 
Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.
В случае невозможности оказания муниципальной услуги получатель должен быть проинформирован о причи-

не и возможных сроках ее оказания, а также о возможности получения документа из альтернативных источников 
(иных библиотек).

3) Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено в случаях:
– внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется пре-

доставление муниципальной услуги;
– создания реальной угрозы нормальному функционированию учреждения, а также угрозы безопасности полу-

чателя муниципальной услуги и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности учреждения и оказа-

ния муниципальной услуги.
Приостановление муниципальной услуги осуществляется до момента устранения причин, препятствующих ока-

занию муниципальной услуги.
13. Сроки предоставления муниципальной услуги:
– на оказание одной справочно-консультационной помощи по муниципальной услуге отводится не менее 20 ми-

нут;
– предоставление во временное пользование документа из библиотечного фонда на дом производится на срок 

от 14 до 30 дней;
– в читальном зале предоставление во временное пользование документа – в течение рабочего дня библиотеки.
14. Сроки ожидания при оказании муниципальной услуги:
– получение книги из абонемента – до 10 мин.;
– получение книги из читального зала – до 20 мин.;
– получение книги из книгохранилища – до 30 мин.
15. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
– реализация прав получателей на свободный доступ к знаниям, информации, культуре;
– сохранение исторического и культурного наследия и его использование для воспитания молодёжи;
– предоставление возможности проведения интеллектуального досуга, общения и уровня образованности поль-

зователей;
– повышение роли библиотеки как общественного института распространения книги и приобщения к чтению, 

модернизации их деятельности.
16. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги.
1) Законность деятельности Учреждения заключается в установлении требования о наличии документов, в соот-

ветствии с которыми должна функционировать библиотека, оказывающая муниципальную услугу:
– Устав Учреждения;
– документ, подтверждающий факт внесения записи о государственной регистрации юридического лица в Еди-

ный государственный реестр юридических лиц;
– свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на террито-

рии Российской Федерации;
– эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения;
– модельные стандарты в области библиотечного обслуживания;
– иные документы в соответствии с действующим законодательством, муниципальные правовые акты, локаль-

ные нормативные акты Учреждения.
2) Условия предоставления муниципальной услуги и сама оказываемая муниципальная услуга должны быть без-

опасными для жизни и здоровья обслуживаемого населения, а также персонала учреждения.
3) При оказании муниципальной услуги должна обеспечиваться сохранность имущества обслуживаемого на-

селения.
4) Персонал учреждения, предоставляющий муниципальную услугу, должен быть подготовлен к действиям в 

чрезвычайных обстоятельствах.
17. Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги.
1) Требования к зданиям и прилегающей территории:
а) прилегающая ко входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке; в зимнее 

время подходы к зданию очищаются от снега и льда;
б) центральный вход в здание Учреждения оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании 

Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
в) здания Учреждения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами 

связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
г) здания должны быть оборудованы системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового 

оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эва-
куационные выходы из помещений Учреждения;

д) При эксплуатации, капитальном ремонте и реконструкции зданий должны соблюдаться установленные тре-
бования:

– к водоснабжению и канализации;
– к отоплению и вентиляции;
– к пожарной безопасности;
– к пожарной и охранной сигнализации.
Электроустановки, монтируемые в зданиях и помещениях должны отвечать требованиям электробезопасности.
2) Требования к помещениям для предоставления муниципальной услуги:
а) Учреждение должно быть обеспечено помещениями для обслуживания пользователей, служебными, сани-

тарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями;
б) по размерам и состоянию помещение библиотеки должно отвечать требованиям действующих санитарно-

гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищено от воз-
действия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (запыленность, 
шум, вибрация и др.);

в) при организации и предоставлении муниципальной услуги исполнитель должен обеспечить возможность по-
лучения сопутствующих услуг (гардеробов, туалетов и т.д.), создающих условия для более полного удовлетворения 
потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни 
общества, просвещения, приобщения к культурным ценностям;

г) внутри помещений должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности.
3) Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием.
Для размещения ресурсов и организации производственных процессов в целях предоставления муниципальной 

услуги Учреждение должно быть оборудовано:

а) предметами библиотечной мебели (стеллажи, кафедры выдачи, стулья и пр.), соответствующими требовани-
ям безопасности, которые должны быть удобными и функциональными;

б) мягкой мебелью для зон отдыха.
Оборудование библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, должно находиться в исправном состоянии, 

использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами и обеспечивать комфорт 
получателю муниципальной услуги;

в) имеющееся в учреждении оборудование (приборы, аппаратура, технические средства и др.) должно иметь 
документацию, необходимую для его эксплуатации, обслуживания и поддержания в безопасном и рабочем со-
стоянии;

г) специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответ-
ствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии и систематически про-
веряться;

д) неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результа-
ты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), пригодность 
отремонтированных должна быть подтверждена актом проверки на безопасность при эксплуатации.

4) Требования к составу библиотечного фонда:
а) фонд библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, по содержанию и видам документов формируется в 

соответствии с потребностями населения, проживающего на территории города Магнитогорска;
б) Учреждение должно обеспечивать доступ к широкому диапазону документов библиотечного фонда в самых 

разных форматах, представленных в достаточном количестве (книги, периодические издания, электронные изда-
ния, электронные базы данных, в том числе сетевые и др.);

в) библиотечный фонд должен отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, исклю-
чать материалы, не отвечающие критериям качества отбора, а также связанным с пропагандой вражды, насилия, 
жестокости и др.;

г) Учреждение обязано обеспечить целостность и нормальное физическое состояние документов, хранящихся 
в фонде, создать условия для хранения фонда документов в соответствии с установленными нормативами и без-
опасности использования библиотечного фонда (наличие средств тиражирования документов и перевод части 
фонда на иные носители в соответствии с требованиями, установленными в части IV Гражданского кодекса РФ);

д) сроки хранения отдельных частей документального фонда Учреждения зависят от существующих потреб-
ностей и востребованности со стороны получателей, а также от состояния документов, степени их значимости и 
износа;

е) Учреждение может предоставлять получателям доступ в корпоративные и глобальные информационные се-
ти, в том числе и к Национальной электронной библиотеке (НЭБ), обслуживать в режиме локального и удаленного 
доступа;

ж) с целью обеспечения доступа получателей к совокупному информационному ресурсу библиотек, оказыва-
ющих муниципальную услугу, библиотеки формируют сводный электронный каталог, создают собственные элек-
тронные ресурсы.

18. Требование к доступности муниципальной услуги для получателей. 
1) Требование к режиму работы:
Режим работы Учреждения определяется локальными нормативными актами (правилами пользования библио-

текой и правилами внутреннего трудового распорядка).
Режим работы Учреждения должен соответствовать следующим требованиям:
а) начало работы – не ранее 8.00 часов, начало обслуживания читателей – не ранее 9.00 часов;
б) не менее 8 часов в день;
в) не менее 5 дней в неделю;
г) не менее 15% времени работы учреждения не должно совпадать с часами рабочего дня основной части на-

селения.
2) Требование к доступности муниципальной услуги для отдельных категорий получателей муниципальной ус-

луги.
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коля-

ски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:
а) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муни-

ципальная услуга;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, по-

мещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, по-
садки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передви-
жения;

г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная 
услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

д) допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная ус-
луга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, 
которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 
№ 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и по-
рядка его выдачи»;

е) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, до-
пуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

ж) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг на-
равне с другими лицами.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для парков-
ки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для 
бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевоз-
ящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автономными 
источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских 
и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент о безопас-
ности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для ин-
валидов.

19. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной услуги:
1) учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставления 

муниципальной услуги в полном объеме;
2) структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставля-

емой муниципальной услуги, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в учреждении, а также вы-
деляемых бюджетных средств;

3) для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязан-
ности и права;

4) каждый сотрудник из числа специалистов учреждения должен иметь образование, квалификацию, профес-
сиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей в соот-
ветствии с квалификационными характеристиками должностей работников;

5) основаниями для получения допуска к работе являются прохождение инструктажей по технике безопасности 
и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих 
журналах), в дальнейшем работники учреждения должны проходить инструктажи с периодичностью, определен-
ной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

6) в профессиональной деятельности работники учреждения руководствуются кодексом профессиональной 
этики;

7) к каждому работнику учреждения, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной ус-
луги, предъявляются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать 
комфортность пребывания получателей в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями должен быть 
положен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, 
должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эффек-
тивные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков при обсто-
ятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязанностей; препят-
ствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на телефонные звонки 
и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по 
интересующим их вопросам.

20. Способы информационного обеспечения получателей муниципальной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления ин-
формации

Информация у входа в помеще-
ние Учреждения

– наименование Учреждения;
– информация о режиме работы Учреждения.

по мере изменения дан-
ных

Информация в помещении Уч-
реждения

– правила пользования библиотекой;
– полный перечень оказываемых Учреждением 

услуг (в том числе платных с указанием цен);
– информация о режиме работы отделов би-

блиотеки и номера телефонов;
– перечень документов, которые должен пред-
ставить (предъявить) получатель для получе-

ния муниципальной услуги;
– информация о проводимых культурно-про-

светительских мероприятиях;
– информация о способах доведения получате-
лем своих отзывов, замечаний и предложений 

по работе библиотеки;
– информация о руководителе Учреждения и 

времени приема граждан;
– информация о наименовании, адресе и теле-

фонах вышестоящего органа;
– информация об основаниях для отказа в пре-

доставлении муниципальной услуги;
– порядок подачи жалоб и предложений, по-

рядок обжалования решений и действий (без-
действия) должностных лиц, работников Уч-

реждения, осуществляемых (принятых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги.

по мере изменения дан-
ных
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Информация, размещённая в 
сети Интернет

– наименование учреждения, адрес, телефоны, 
график работы, место, время, условия предо-

ставления муниципальной услуги

по мере изменения дан-
ных

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги
21. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется посредством проведе-
ния процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

22. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, пре-
доставляющего муниципальную услугу.

23. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением стандарта качества 
и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной услуги. Внутренний контроль осущест-
вляется путем проведения директором Учреждения и его заместителями проверок соблюдения и исполнения 
сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность 
осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения. 

Внутренний контроль подразделяется на: 
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предо-

ставления муниципальной услуги);
– плановый контроль.
Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику Учреж-

дения с рассмотрением на методических объединениях, совещаниях при директоре Учреждения и т.п., приня-
тием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет уста-
новлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

24. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за предо-
ставлением муниципальной услуги Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устра-
нение нарушения прав получателей муниципальной услуги; рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) 
руководителя и (или) работников Учреждения.

25. Для оценки качества, объема и безопасности оказания муниципальной услуги директор Учреждения и 
сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление му-

ниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка про-
фессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги с оценкой резуль-

татов опроса.
26. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-

вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги) 
и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя (получателя) муниципальной услуги).

27. Оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным стандартам качества».

28. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 
должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению 
выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества предоставления муниципальной услуги
28. Оценка соответствия качества предоставляемой муниципальной услуги Стандарту качества произво-

дится по следующим показателям:

№ п/п Показатель качества муниципальной услуги Единица измерения

1 Динамика посещений пользователей библиотеки (реальных и удален-
ных) по сравнению с предыдущим годом (в стационарных условиях) Процент

2 Динамика посещений пользователей библиотеки (реальных и удален-
ных) по сравнению с предыдущим годом (удаленно через сеть Интернет) Процент

Значения показателей качества муниципальной услуги устанавливаются муниципальным заданием Учреж-
дения, оказывающим муниципальную услугу.

Приложение № 12
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физического 
сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению 

физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов (далее – Стандарт 
качества), выполняемой учреждениями культуры для предоставления муниципальной услуги, устанавливает 
обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества выполнения муниципальной ра-
боты по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов би-
блиотек, включая оцифровку фондов.

2. Орган, ответственный за организацию выполнения муниципальной работы по формированию, учету, из-
учению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фон-
дов – управление культуры администрации города Магнитогорска.

3. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и без-
опасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов (далее – муниципальная работа) выполняется му-
ниципальным бюджетным учреждением культуры «Объединение городских библиотек» города Магнитогорска 
(далее – Учреждение) – 455037, Россия, Челябинская область, город Магнитогорск, улица Советской Армии, 
дом 23; телефон: 8 (3519) 30-27-84. 

4. Категория получателей муниципальной работы: физические лица.
5. Единица измерения качества муниципальной работы – процент.
6. Стандарт качества муниципальной работы применяется в сфере культуры.
7. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок выполнения муниципальной работы:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Федеральный закон «О пожарной безопасности»; 
4) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
6) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
7) Федеральный закон «О библиотечном деле»;
8) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;
9) Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
10) Федеральный закон «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
11) Федеральный закон «О персональных данных»;
12) Указ Президента РФ от 24 декабря 2014 г. № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной 

политики»;
13) Распоряжение Правительства РФ от 29 февраля 2016 г. № 326-р «О Стратегии государственной культур-

ной политики на период до 2030 года»;
14) Приказ Министерства культуры РФ от 30 декабря 2014 г. № 2477 «Об утверждении типовых отраслевых 

норм труда на работы, выполняемые в библиотеках»;
15) Письмо Министерства культуры Российской Федерации «Об основных положениях организации сети 

муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации» (от 08.01.1998г. 
№ 01-02/16-29);

16) Решение Магнитогорского городского Собрания депутатов от 25 ноября 2014 года № 191 «Об утвержде-
нии Положения об организации библиотечного обслуживания населения, комплектовании и обеспечении со-
хранности библиотечных фондов муниципальных библиотек города Магнитогорска»;

17) Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные пра-
вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к выполнению муниципальной работы
8. Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы.
1) Содержание муниципальной работы: формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохране-

ния и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов. 
2) Форма выполнения муниципальной работы: по отдельному плану.
3) Характер выполнения муниципальной работы: бесплатно.
9. Порядок выполнения муниципальной работы.
1) Муниципальная работа выполняется в целях обеспечения учета, комплектования, хранения и использова-

ния документов, входящих в состав библиотечных фондов Учреждения, в установленном порядке. 
2) Выполнение муниципальной работы предусматривает следующие направления деятельности: 
а) формирование и учет библиотечных фондов Учреждения; 
б) организация библиотечных фондов Учреждения; 
в) обеспечение физического сохранения и безопасности библиотечных фондов Учреждения. 
3) Результатом выполнения муниципальной работы является: формирование фонда библиотеки докумен-

тами на всех видах носителей; наличие системы учета поступивших и выбывших документов; наличие пере-
мещенных, обеспыленных документов. 

4) Муниципальная работа выполняется без предъявления получателем каких-либо документов.
5) Основания для приостановления муниципальной работы:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых выполняется му-

ниципальная работа;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угроза безопасности 

посетителям Учреждения и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности Учреждения и вы-

полнение муниципальной работы.
Приостановление муниципальной работы осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

выполнению работы.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее 
части, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо пере-
носа, проводимой Учреждением муниципальной работы.

Решение о приостановлении муниципальной работы принимается в момент выявления основания для при-
остановления.

6) Основания для отказа в выполнении муниципальной работы – отсутствуют.
7) Срок выполнения муниципальной работы: в течение календарного года.
10. Требование к законности и безопасности выполнения муниципальной работы, которые могут включать 

требования, связанные с наличием у Учреждения, выполняющего муниципальную работу, необходимых учре-
дительных и разрешительных документов, требования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, 
иные требования:

 – наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для 
осуществления своей деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического ли-
ца; свидетельство о постановке на учет в налоговом органе; правила пользования библиотекой; коллективный 
договор; правила внутреннего трудового распорядка; штатное расписание; должностные инструкции; положе-
ние об аттестации сотрудников; положения об отделах, структурных подразделениях Учреждения; положения 
о материальном стимулировании; порядок ведения личных дел и обработки персональных данных работников; 
положение по делопроизводству; бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и технике безопасно-
сти; инструкцию по пожарной безопасности, по электробезопасности и т.д.); 

– соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, 
соблюдение общественного порядка, безопасности труда; 

– принятие внутренних документов, регламентирующих порядок выполнения муниципальной работы, в слу-
чаях, установленных законодательством.

11. Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы:
1) Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых выполняется муниципальная работа:
а) здания Учреждения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, сред-

ствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
б) здания должны быть оборудованы системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об 

опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные 
выходы из помещений Учреждения.

2) Требования к помещениям:
а) Учреждение должно быть обеспечено служебными, санитарно-бытовыми и административно-хозяй-

ственными помещениями;
б) по размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям действующих санитар-

но-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздей-
ствия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (запыленность, 
шум, вибрация и др.);

в) при организации и выполнении муниципальной работы исполнитель должен обеспечить возможность по-
лучения сопутствующих услуг (гардеробов, туалетов и т.д.);

г) внутри помещений должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности.
3) Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием.
Для размещения ресурсов и организации производственных процессов в целях выполнения муниципаль-

ной работы Учреждение должно быть оборудовано	 предметами библиотечной мебели (стеллажи, кафедры 
выдачи, стулья и пр.), соответствующим требованиям безопасности, которые должны быть удобными и функ-
циональными;

4) Требования к составу библиотечного фонда:
а) фонд библиотеки, выполняющей муниципальную работу, по содержанию и видам документов формирует-

ся в соответствии с потребностями населения, проживающего на территории города Магнитогорска;
б) учреждение должно обеспечивать доступ к широкому диапазону документов библиотечного фонда в са-

мых разных форматах, представленных в достаточном количестве (книги, периодические издания, электрон-
ные издания, электронные базы данных, в том числе сетевые и др.);

в) библиотечный фонд должен отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, ис-
ключать материалы, не отвечающие критериям качества отбора, а также связанным с пропагандой вражды, 
насилия, жестокости и др.;

г) библиотека, выполняющая муниципальную работу, обязана обеспечить целостность и нормальное фи-
зическое состояние документов, хранящихся в фонде, создать условия для хранения фонда документов в со-
ответствии с установленными нормативами и безопасности использования библиотечного фонда (наличие 
средств тиражирования документов и перевод части фонда на иные носители в соответствии с требованиями, 
установленными в части IV Гражданского кодекса РФ);

д) сроки хранения отдельных частей документального фонда библиотеки, оказывающей муниципальную 
работу, зависят от существующих потребностей и востребованности со стороны получателей, а также от со-
стояния документов, степени их значимости и износа;

е) библиотека, выполняющая муниципальную работу, может предоставлять доступ в корпоративные и гло-
бальные информационные сети, в том числе и к Национальной электронной библиотеке (НЭБ), обслуживать в 
режиме локального и удаленного доступа;

ж) с целью обеспечения доступа получателей к совокупному информационному ресурсу библиотек, учреж-
дение формирует сводный электронный каталог, создает собственные электронные ресурсы.

12.Требование к доступности муниципальной работы: 
1) Требование к режиму работы.
Режим работы Учреждения определяется локальными нормативными актами Учреждения (правилами поль-

зования библиотекой и правилами внутреннего трудового распорядка).
Режим работы Учреждения должен соответствовать следующим требованиям:
а) начало работы – не ранее 8.00 часов, начало обслуживания читателей – не ранее 9.00 часов;
б) не менее 8 часов в день;
в) не менее 5 дней в неделю;
г) не менее 15% времени работы Учреждения не должно совпадать с часами рабочего дня основной части 

населения.
2) Требование к доступности муниципальной работы для отдельных категорий получателей муниципальной 

работы (льготных категорий получателей).
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников) к месту выполнения муниципальной работы им обеспечиваются:
а) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором выполняется муни-

ципальная работа;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых выполняется муниципальная работа, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения бес-
препятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых выполняется муниципаль-
ная работа, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

д) допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых выполняется муниципальная 
работа, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в 
порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

е) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

ж) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг 
(работ) наравне с другими лицами.

з) в помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный 
для инвалидов.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для парков-
ки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для 
бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевоз-
ящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

13.Требования к кадровому обеспечению муниципальной работы:
1) учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения 

муниципальной работы в полном объеме;
2) структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняе-

мой муниципальной работы, межотраслевых норм времени на муниципальную работу, выполняемые в учреж-
дении, а также выделяемых бюджетных средств;

3) для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

4) каждый сотрудник из числа специалистов учреждения должен иметь образование, квалификацию, про-
фессиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей в 
соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников;

5) основаниями для получения допуска к муниципальной работе являются прохождение инструктажей по 
технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого ра-
ботника в соответствующих журналах), в дальнейшем работники Учреждения должны проходить инструктажи 
с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;
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6) в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональ-
ной этики;

7) к каждому работнику Учреждения, непосредственно выполняющему муниципальную работу, предъявля-
ются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфорт-
ность пребывания получателей в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями должен быть по-
ложен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, 
должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эф-
фективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков 
при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязан-
ностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на 
телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме информи-
ровать обратившихся по интересующим их вопросам.

14. Способы информационного обеспечения получателей о муниципальной работе: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления ин-
формации

Информация у входа в помеще-
ние Учреждения

– наименование Учреждения;
– информация о режиме работы Учреждения.

по мере изменения дан-
ных

Информация в помещении Уч-
реждения

– правила пользования библиотекой;
– полный перечень оказываемых учреждением 
услуг (работ) (в том числе платных с указани-

ем цен);
– информация о режиме работы отделов би-

блиотеки и номера телефонов;
– информация о способах доведения получате-
лем своих отзывов, замечаний и предложений 

по работе учреждения;
– информация о руководителе Учреждения и 

времени приема граждан;
– информация о наименовании, адресе и теле-

фонах вышестоящего органа;
– информация об основаниях для отказа в пре-

доставлении муниципальной работы;
– порядок подачи жалоб и предложений, по-

рядок обжалования решений и действий 
(бездействия) должностных лиц, работников 

Учреждения.

по мере изменения дан-
ных

Информация, размещённая в 
сети Интернет

– наименование Учреждения, адрес, телефо-
ны, график работы, место, время, условия вы-

полнения муниципальной работы

по мере изменения дан-
ных

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения иных 
требований, установленных действующим законодательством.

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы
15. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к выполнению муниципальной работы, осуществляется посредством проведения 
процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

16. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, вы-
полняющего муниципальную работу.

17. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества 
и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной работы. Внутренний контроль осущест-
вляется путем проведения директором Учреждения и его заместителями проверок соблюдения и исполнения 
сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность 
осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения. 

Внутренний контроль подразделяется на: 
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполне-

ния муниципальной работы);
– плановый контроль.
Выявленные недостатки по выполнению муниципальной работы анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения с рассмотрением на методических объединениях, совещаниях при директоре Учреждения и т.п., 
принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет 
установлена вина в некачественном выполнении муниципальной работы).

18. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за выпол-
нением муниципальной работы Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на 
действия (бездействие) руководителя, работников Учреждения.

19. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка выполнения муниципальной работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заяви-
теля).

20. Оценка соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы осуществляется в 
соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

21. Для оценки качества, объема и безопасности выполнения муниципальной работы руководитель Учреж-
дения и сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы 
контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования;
 2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение муници-

пальной работы, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессио-
нальной квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу, и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование сотрудников, выполняющих муниципальную работу, с 

оценкой результатов опроса.
22. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 

должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению вы-
явленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества выполнения муниципальной работы
23. Оценка соответствия качества выполнения муниципальной работы Стандарту качества производится 

по следующему показателю:

№ п/п Наименование показателя качества муниципальной работы Единица измерения
1 Обновляемость книжного фонда Процент

Значение показателя качества муниципальной работы устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, выполняющим муниципальную работу.

Приложение № 13 
к постановлению администрации города 

от 21.10.2022 № 11131-П

Стандарт качества муниципальной работы по библиографической обработке документов 
и созданию каталогов

I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной работы по библиографической обработке документов и соз-

данию каталогов (далее – Стандарт качества), выполняемой учреждениями культуры для предоставления муни-
ципальной услуги, устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества 
выполнения муниципальной работы по библиографической обработке документов и созданию каталогов.

Орган, ответственный за организацию выполнения муниципальной работы по библиографической обработ-
ке документов и созданию каталогов – управление культуры администрации города Магнитогорска.

2. Муниципальная работа по библиографической обработке документов и созданию каталогов (далее – му-
ниципальная работа) выполняется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Объединение город-
ских библиотек» города Магнитогорска (далее – Учреждение) – 455037, Россия, Челябинская область, город 
Магнитогорск, улица Советской Армии, дом 23; телефон: 8 (3519) 30-27-84. 

3. Категория получателей муниципальной работы: физические лица.
4. Единица измерения качества муниципальной работы – процент.
5. Стандарт качества муниципальной работы применяется в сфере культуры.
6. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок выполнения муниципальной работы:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Федеральный закон «О пожарной безопасности»; 
4) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации»;
5) Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
6) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
7) Федеральный закон «О библиотечном деле»;
8) Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;

9) Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
10) Федеральный закон «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
11) Федеральный закон «О персональных данных»;
12) Указ Президента РФ от 24 декабря 2014 г. № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной 

политики»;
13) Распоряжение Правительства РФ от 29 февраля 2016 г. № 326-р «О Стратегии государственной культур-

ной политики на период до 2030 года»;
14) Приказ Министерства культуры РФ от 30 декабря 2014 г. № 2477 «Об утверждении типовых отраслевых 

норм труда на работы, выполняемые в библиотеках»;
15) Письмо Министерства культуры Российской Федерации «Об основных положениях организации сети 

муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации» (от 08.01.1998г. 
№ 01-02/16-29);

16) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные пра-
вовые акты города Магнитогорска.

II. Требования к выполнению муниципальной работы
7. Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы.
1) Содержание муниципальной работы: библиографическая обработка документов и создание каталогов. 
2) Форма выполнения муниципальной работы: по отдельному плану.
3) Характер выполнения муниципальной работы: бесплатно.
8. Порядок выполнения муниципальной работы.
1) Муниципальная работа выполняется в целях обеспечения прав граждан на библиотечное обслуживание, 

свободный доступ к информации.
2) Выполнение муниципальной работы предусматривает следующие направления деятельности: 
– библиографическая и техническая обработка документов;
– формирование электронного каталога;
– организацию карточных каталогов. 
3) Результатом выполнения муниципальной работы является: обеспечение бесплатного предоставления 

полной информации о составе библиотечных фондов через систему каталогов. 
4) Муниципальная работа выполняется без предъявления получателем каких-либо документов.
5) Основания для приостановления муниципальной работы:
– внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых выполняется му-

ниципальная работа;
– создание реальной угрозы нормальному функционированию Учреждения, а также угроза безопасности 

посетителям Учреждения и нарушения общественного порядка;
– внезапно возникшие природные катаклизмы, влияющие на безопасность деятельности Учреждения и вы-

полнение муниципальной работы.
Приостановление муниципальной работы осуществляется до момента устранения причин, препятствующих 

выполнению муниципальной работы.
При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима по-

вышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации, либо на ее 
части, Правительство Российской Федерации вправе устанавливать особенности отмены, замены, либо пере-
носа, проводимой Учреждением муниципальной работы.

Решение о приостановлении муниципальной работы принимается в момент выявления основания для при-
остановления.

6) Основания для отказа в выполнении муниципальной работы – отсутствуют.
7) Срок выполнения муниципальной работы: в течение календарного года.
9. Требование к законности и безопасности выполнения муниципальной работы, которые могут включать 

требования, связанные с наличием у Учреждения, выполняющего муниципальную работу, необходимых учре-
дительных и разрешительных документов, требования к санитарному состоянию и пожарной безопасности, 
иные требования:

а) наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных нормативных актов для 
осуществления своей деятельности (Устав; свидетельство о государственной регистрации юридического ли-
ца; свидетельство о постановке на учет в налоговом органе; правила пользования библиотекой; коллективный 
договор; правила внутреннего трудового распорядка; штатное расписание; должностные инструкции; положе-
ние об аттестации сотрудников; положения об отделах, структурных подразделениях учреждения; положения 
о материальном стимулировании; порядок ведения личных дел и обработки персональных данных работников; 
положение по делопроизводству; бухгалтерские документы; инструкции по охране труда и технике безопасно-
сти; инструкцию по пожарной безопасности, по электробезопасности и т.д.); 

б) соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, 
соблюдение общественного порядка, безопасности труда; 

в) принятие внутренних документов, регламентирующих порядок выполнения муниципальной работы, в слу-
чаях, установленных законодательством.

10. Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы:
1) Требования к зданиям и прилегающей территории, в которых выполняется муниципальная работа:
а) здания Учреждения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, сред-

ствами связи, тревожной кнопкой, системой указателей и знаковой навигации;
б) здания должны быть оборудованы системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об 

опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные 
выходы из помещений Учреждения.

2) Требования к помещениям:
а) Учреждение должно быть обеспечено служебными, санитарно-бытовыми и административно-хозяй-

ственными помещениями;
б) по размерам и состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям действующих санитар-

но-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищено от воздей-
ствия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой муниципальной работы (запыленность, 
шум, вибрация и др.);

в) при организации и выполнении муниципальной работы исполнитель должен обеспечить возможность по-
лучения сопутствующих услуг (гардеробов, туалетов и т.д.);

г) внутри помещений должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности.
3) Требования к обеспеченности мебелью и оборудованием.
Для размещения ресурсов и организации производственных процессов в целях выполнения муниципаль-

ной работы Учреждение должно быть оборудовано	 предметами библиотечной мебели (стеллажи, кафедры 
выдачи, стулья и пр.), соответствующим требованиям безопасности, которые должны быть удобными и функ-
циональными.

4) Требования к составу библиотечного фонда:
а) фонд библиотеки, выполняющей муниципальную работу, по содержанию и видам документов формирует-

ся в соответствии с потребностями населения, проживающего на территории города Магнитогорска;
б) Учреждение должно обеспечивать доступ к широкому диапазону документов библиотечного фонда в са-

мых разных форматах, представленных в достаточном количестве (книги, периодические издания, электрон-
ные издания, электронные базы данных, в том числе сетевые и др.);

в) библиотечный фонд должен отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, ис-
ключать материалы, не отвечающие критериям качества отбора, а также связанным с пропагандой вражды, 
насилия, жестокости и др.;

г) библиотека, выполняющая муниципальную работу, обязана обеспечить целостность и нормальное фи-
зическое состояние документов, хранящихся в фонде, создать условия для хранения фонда документов в со-
ответствии с установленными нормативами и безопасности использования библиотечного фонда (наличие 
средств тиражирования документов и перевод части фонда на иные носители в соответствии с требованиями, 
установленными в части IV Гражданского кодекса РФ);

д) сроки хранения отдельных частей документального фонда библиотеки, оказывающей муниципальную 
работу, зависят от существующих потребностей и востребованности со стороны получателей, а также от со-
стояния документов, степени их значимости и износа;

е) библиотека, выполняющая муниципальную работу, может предоставлять доступ в корпоративные и гло-
бальные информационные сети, в том числе и к Национальной электронной библиотеке (НЭБ), обслуживать в 
режиме локального и удаленного доступа;

ж) с целью обеспечения доступа получателей к совокупному информационному ресурсу библиотек, Учреж-
дение формирует сводный электронный каталог, создает собственные электронные ресурсы.

11.Требование к доступности муниципальной работы: 
1) Требование к режиму работы.
Режим работы Учреждения определяется локальными нормативными актами Учреждения (правилами поль-

зования библиотекой и правилами внутреннего трудового распорядка).
Режим работы Учреждения должен соответствовать следующим требованиям:
а) начало работы – не ранее 8.00 часов, начало обслуживания читателей – не ранее 9.00 часов;
б) не менее 8 часов в день;
в) не менее 5 дней в неделю;
г) не менее 15% времени работы учреждения не должно совпадать с часами рабочего дня основной части 

населения.
2) Требование к доступности муниципальной работы для отдельных категорий получателей муниципальной 

работы (льготных категорий получателей).
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников) к месту выполнения муниципальной работы им обеспечиваются:
а) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором выполняется муни-

ципальная работа;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, 

помещения), в которых выполняется муниципальная работа, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-
движения;

г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения бес-
препятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых выполняется муниципаль-
ная работа с учетом ограничений их жизнедеятельности;

д) допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых выполняется муниципальная 
работа, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в 
порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи»;

е) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
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ж) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг 
(работ) наравне с другими лицами;

з) в помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный 
для инвалидов.

На территории, прилегающей к месторасположению Учреждения, должны быть оборудованы места для пар-
ковки автотранспортных средств посетителей. Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам 
является бесплатным.

Вход и выход здания Учреждения должны быть оборудованы соответствующими указателями с автоном-
ными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения 
детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений».

В помещениях организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для 
инвалидов.

12.Требования к кадровому обеспечению муниципальной работы:
1) учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения 

муниципальной работы в полном объеме;
2) структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняе-

мой муниципальной работы, межотраслевых норм времени на муниципальную работу, выполняемые в учреж-
дении, а также выделяемых бюджетных средств;

3) для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обя-
занности и права;

4) каждый сотрудник из числа специалистов учреждения должен иметь образование, квалификацию, про-
фессиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей в 
соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников;

5) основаниями для получения допуска к муниципальной работе являются прохождение инструктажей по 
технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого ра-
ботника в соответствующих журналах), в дальнейшем работники Учреждения должны проходить инструктажи 
с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

6) в профессиональной деятельности работники Учреждения руководствуются кодексом профессиональ-
ной этики;

7) к каждому работнику Учреждения, непосредственно выполняющему муниципальную работу, предъявля-
ются следующие требования: поддерживать в опрятном состоянии рабочее место и обеспечивать комфорт-
ность пребывания получателей в Учреждении; в основу взаимоотношений с получателями должен быть по-
ложен принцип равноправного отношения ко всем посетителям, независимо от их возрастного, социального, 
должностного положения; поддерживать высокий уровень квалификации, находить и применять наиболее эф-
фективные и экономичные способы решения поставленных задач; никогда не принимать благ или подарков 
при обстоятельствах, которые могут быть истолкованы как воздействие на исполнение должностных обязан-
ностей; препятствовать проявлениям грубого и неуважительного отношения к получателям; при ответах на 
телефонные звонки и устные обращения получателей подробно и в вежливой (корректной) форме информи-
ровать обратившихся по интересующим их вопросам.

13. Способы информационного обеспечения получателей о муниципальной работе: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления ин-
формации

Информация у входа в помеще-
ние Учреждения

– наименование Учреждения;
– информация о режиме работы Учреждения.

по мере изменения дан-
ных

Информация в помещении Уч-
реждения

– правила пользования библиотекой;
– полный перечень оказываемых учреждением 
услуг (работ) (в том числе платных с указани-

ем цен);
– информация о режиме работы отделов би-

блиотеки и номера телефонов;
– информация о способах доведения получате-
лем своих отзывов, замечаний и предложений 

по работе учреждения;
– информация о руководителе Учреждения и 

времени приема граждан;
– информация о наименовании, адресе и теле-

фонах вышестоящего органа;
– информация об основаниях для отказа в пре-

доставлении муниципальной работы;
– порядок подачи жалоб и предложений, по-

рядок обжалования решений и действий 
(бездействия) должностных лиц, работников 

Учреждения.

по мере изменения дан-
ных

Информация, размещённая в 
сети Интернет

– наименование Учреждения, адрес, телефо-
ны, график работы, место, время, условия вы-

полнения муниципальной работы

по мере изменения дан-
ных

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от соблюдения иных 
требований, установленных действующим законодательством.

III. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы
14. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, уста-

навливающих требования к выполнению муниципальной работы, осуществляется посредством проведения 
процедур внутреннего и внешнего контроля (далее – контрольные мероприятия).

15. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, вы-
полняющего муниципальную работу.

16. Директор Учреждения обязан организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества 
и деятельностью Учреждения, влияющей на качество муниципальной работы. Внутренний контроль осущест-
вляется путем проведения директором Учреждения и его заместителями проверок соблюдения и исполнения 
сотрудниками требований настоящего Стандарта качества и своей должностной инструкции. Периодичность 
осуществления внутреннего контроля устанавливается локальным нормативным актом Учреждения. 

Внутренний контроль подразделяется на: 
– оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполне-

ния муниципальной работы);
– плановый контроль.
Выявленные недостатки по выполнению муниципальной работы анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения с рассмотрением на методических объединениях, совещаниях при директоре Учреждения и т.п., 
принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет 
установлена вина в некачественном выполнении муниципальной работы).

17. Управление культуры администрации города организует и осуществляет внешний контроль за выпол-
нением муниципальной работы Учреждением, включающий проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на 
действия (бездействие) руководителя, работников Учреждения.

18. Периодичность проведения процедур внешнего контроля может носить плановый характер (осущест-
вляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер 
(проверка выполнения муниципальной работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заяви-
теля).

19. Оценка соответствия качества фактически выполняемой муниципальной работы осуществляется в 
соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставленных муниципальных ус-
луг (работ) утвержденным Стандартам качества, утвержденным постановлением администрации города от 
18.08.2021 № 8796-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Стандартов качества муниципаль-
ных услуг (работ) в городе Магнитогорске и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставлен-
ных муниципальных услуг (работ) утвержденным Стандартам качества».

20. Для оценки качества, объема и безопасности выполнения муниципальной работы руководитель Учреж-
дения и сотрудники управления культуры администрации города используют следующие основные методы 
контроля:

1) визуальный – проверка состояния зданий и помещений, оборудования;
2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение муници-

пальной работы анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессио-
нальной квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу и другие;

3) измерительный – проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств 
измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря;

4) экспертный – опрос сотрудников Учреждения, специалистов-экспертов с оценкой результатов опроса;
5) социологический – опрос или интервьюирование сотрудников выполняющих муниципальную работу с 

оценкой результатов опроса.
21. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором 

должны быть указаны нарушения, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, со-
держащие оценку полноты и качества выполнения муниципальной работы и предложения по устранению вы-
явленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты 
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при 
проверке нарушений.

IV. Показатели качества выполнения муниципальной работы
22. Оценка соответствия качества выполнения муниципальной работы Стандарту качества производится 

по следующему показателю:

№ п/п Наименование показателя качества муниципальной работы Единица измерения

1 Доля обработанных документов, внесенных в электронный каталог, 
от общего количества документов Процент

Значение показателя качества муниципальной работы устанавливается муниципальным заданием Учреж-
дения, выполняющим муниципальную работу.

Информационное сообщение о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого помещения № 1 с кадастровым номером 74:33:1306001:7046, срок заключения договора 5 лет, об-
щей площадью 9,6 кв.м, расположенного по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, пр-кт К. Маркса, 
д. 141, корп. 2, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для предоставления его 
во владение и (или) пользование субъектам малого и среднего предпринимательства, физическим лицам, 
применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход».

Администрация г. Магнитогорска на основании постановления администрации города Магнитогорска от 
19.10.2022 № 11016-П объявляет о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого помещения №1 с кадастровым номером 74:33:1306001:7046, срок заключения договора 5 лет, об-
щей площадью 9,6 кв.м, расположенного по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, пр-кт К. Маркса, 
д. 141, корп. 2, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для предоставления его 
во владение и (или) пользование субъектам малого и среднего предпринимательства, физическим лицам, 
применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход».

Аукцион состоится 18 ноября 2022 в 10.00 по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. № 232. 
Организатором открытого аукциона выступает Комитет по управлению имуществом и земельными отно-

шениями администрации города.
Заявки на участие в открытом аукционе принимаются ежедневно с 28 октября 2022 до 10.00 часов 17 но-

ября 2022 (время местное) по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. 238(236) в рабочие дни с 08-30 
до 12-00 ч, с 13-00 до 17-00. Справки по телефонам: 49 85 26, 49 84 91. Также информацию по проведению 
открытого аукциона можно получить на официальном сайте http://www.new.torgi.gov.ru и в разделе «имуще-
ственные торги» на официальном сайте администрации г. Магнитогорска http://www.magnitogorsk.ru.

Информационное сообщение о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого помещения № 3 с кадастровым номером 74:33:0302002:4027, общей площадью 32,9 кв.м, сроком 
заключения договора 5 лет, расположенного по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Галиул-
лина, д. 37.

Администрация г. Магнитогорска на основании постановления администрации города Магнитогорска от 
20.10.2022 № 11088-П объявляет о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого помещения №3 с кадастровым номером 74:33:0302002:4027, общей площадью 32,9 кв.м, сроком 
заключения договора 5 лет, расположенного по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Галиул-
лина, д. 37.

Аукцион состоится 18 ноября 2022 в 10.00 по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. № 232. 
Организатором открытого аукциона выступает Комитет по управлению имуществом и земельными отно-

шениями администрации города.
Заявки на участие в открытом аукционе принимаются ежедневно с 28 октября 2022 до 10.00 часов 17 но-

ября 2022 (время местное) по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. 238(236) в рабочие дни с 08-30 
до 12-00 ч, с 13-00 до 17-00. Справки по телефонам: 49 85 26, 49 84 91. Также информацию по проведению 
открытого аукциона можно получить на официальном сайте http://www.new.torgi.gov.ru и в разделе «имуще-
ственные торги» на официальном сайте администрации г. Магнитогорска http://www.magnitogorsk.ru.

Информационное сообщение о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого помещения № 4 – административно-бытовой корпус: с номерами на поэтажном плане: 1 этаж: 
№44,46,50,52-56,58,74, общей площадью 92,1 кв.м, сроком заключения договора 364 дня, расположенного 
по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Советской Армии, д.2, находящегося в муниципальной 
собственности.

Администрация г. Магнитогорска на основании постановления администрации города Магнитогорска от 
21.10.2022 № 11135-П объявляет о проведении открытого аукциона на право заключения договора арен-
ды нежилого помещения №4- административно-бытовой корпус: с номерами на поэтажном плане: 1 этаж: 
№44,46,50,52-56,58,74, общей площадью 92,1 кв.м, сроком заключения договора 364 дня, расположенного 
по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Советской Армии, д.2, находящегося в муниципальной 
собственности.

Аукцион состоится 18 ноября 2022 в 10.00 по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. № 232. 
Организатором открытого аукциона выступает Комитет по управлению имуществом и земельными отно-

шениями администрации города.
Заявки на участие в открытом аукционе принимаются ежедневно с 28 октября 2022 до 10.00 часов 17 но-

ября 2022 (время местное) по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. 238(236) в рабочие дни с 08-30 
до 12-00 ч, с 13-00 до 17-00. Справки по телефонам: 49 85 26, 49 84 91. Также информацию по проведению 
открытого аукциона можно получить на официальном сайте http://www.new.torgi.gov.ru и в разделе «имуще-
ственные торги» на официальном сайте администрации г. Магнитогорска http://www.magnitogorsk.ru.

Информационное сообщение о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого здания-гараж с кадастровым номером 74:33:0129007:184, общей площадью 36,1 кв.м, сроком за-
ключения договора 5 лет , расположенного по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Ленинград-
ская, д. 17, корпус № 5, находящегося в муниципальной собственности.

Администрация г. Магнитогорска на основании постановления администрации города Магнитогорска от 
21.10.2022 № 11137-П объявляет о проведении открытого аукциона на право заключения договора аренды 
нежилого здания-гараж с кадастровым номером 74:33:0129007:184, общей площадью 36,1 кв.м, сроком за-
ключения договора 5 лет, расположенного по адресу: Челябинская область, г. Магнитогорск, ул. Ленинград-
ская, д. 17, корпус № 5, находящегося в муниципальной собственности.

Аукцион состоится 18 ноября 2022 в 10.00 по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. № 232. 
Организатором открытого аукциона выступает Комитет по управлению имуществом и земельными отно-

шениями администрации города.
Заявки на участие в открытом аукционе принимаются ежедневно с 28 октября 2022 до 10.00 часов 17 но-

ября 2022 (время местное) по адресу: г. Магнитогорск, пр. Ленина, д. 72, каб. 238(236) в рабочие дни с 08-30 
до 12-00 ч, с 13-00 до 17-00. Справки по телефонам: 49 85 26, 49 84 91. Также информацию по проведению 
открытого аукциона можно получить на официальном сайте http://www.new.torgi.gov.ru и в разделе «имуще-
ственные торги» на официальном сайте администрации г. Магнитогорска http://www.magnitogorsk.ru.

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.10.2022                                                                      	 № 11138-П
Об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 

строительства, реконструкции объекта капитального строительства
В соответствии со статьей 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации, Федеральным зако-

ном «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Положением 
об общественных обсуждениях по отдельным вопросам градостроительной деятельности в городе Магнито-
горске, утвержденным Решением Магнитогорского городского Собрания депутатов от 24 апреля 2018 года 
№ 51, Правилами землепользования и застройки города Магнитогорска, утвержденными Решением Магни-
тогорского городского Собрания депутатов от 17 сентября 2008 года № 125, на основании заявления Коти-
ева И. У. от 25.08.2022 вход. № СИЭР 1065949, оповещения о начале общественных обсуждений, опублико-
ванного в газете «Магнитогорский рабочий» от 02.09.2022 № 97, заключения о результатах общественных 
обсуждений от 30.09.2022, опубликованного в газете «Магнитогорский рабочий» от 30.09.2022 № 109, реко-
мендаций комиссии по подготовке проекта правил землепользования и застройки в городе Магнитогорске 
главе города (от 03.10.2022 № АГ-03/2007), в целях соблюдения прав граждан на благоприятные условия 
жизнедеятельности, прав и законных интересов правообладателей земельных участков и объектов капи-
тального строительства, с учетом отсутствия подтверждения наличия условий предоставления разрешения 
на отклонение, установленных частью 1 статьи 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации, а 
именно: размеры земельного участка, конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики, 
неблагоприятны для застройки, учитывая пункт 2 статьи 40 Градостроительного кодекса Российской Феде-
рации, не подтверждено соблюдение требований технических регламентов, а именно: главы 6 приказа МЧС 
России от 24.04.2013 № 288 «Об утверждении свода правил СП 4.13130 «Системы противопожарной защиты. 
Ограничение распространения пожара на объектах защиты. Требования к объемно-планировочным и кон-
структивным решениям», пункта 12.35 СП 42.13330.2016 «Свод правил. Градостроительство. Планировка и 
застройка городских и сельских поселений», подпункта а пункта 7 Правил охраны газораспределительных 
сетей, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2000 № 878, руковод-
ствуясь Уставом города Магнитогорска, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Отказать в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного стро-

ительства объекта капитального строительства (уменьшение отступов до 0 метров с южной стороны земель-
ного участка, уменьшение отступов до 0 метров с восточной стороны земельного участка) на земельном 
участке, из категории земель: земли населенных пунктов (территориальная зона ПК-2, зона производствен-
но-коммунальных объектов I-II классов) с кадастровым номером 74:33:0107001:14, расположенном: Челябин-
ская область, г. Магнитогорск, р-н Ленинский, шоссе Белорецкое, 22.

2. Службе внешних связей и молодежной политики администрации города (Беличенко О. С.) опубликовать 
в газете «Магнитогорский рабочий»и разместить на официальном сайте администрации города в сети Ин-
тернет настоящее постановление.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы города Курсевич  

М. В.
Глава города С. Н. БЕРДНИКОВ

О предоставлении сведений ЕГРН  в электронном виде 
Электронные услуги в сфере кадастрового учёта и регистрации прав на недвижимость доступны на офи-

циальных сайтах Росреестра (rosreestr.gov.ru) и Кадастровой палаты (kadastr.ru). Кроме того, выписки из 
ЕГРН можно заказать и на Едином портале государственных услуг (gosuslugi.ru). Возможностей для полу-
чения услуг Росреестра в электронном виде множество, а преимущества очевидны – это и сроки получения 
услуг, и более низкая стоимость по сравнению с услугами на бумаге, и очевидное удобство их получения без 
личного посещения МФЦ. 

Материал подготовлен пресс-службой Росреестра и Кадастровой палаты 
по Челябинской области
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